


ANEXO I-BIS
MEMORIA / PROYECTO

ESCUELAS PROFESIONALES DE EXTREMADURA
1.- DENOMINACION DEL PROYECTO:

1.1-DATOS ENTIDAD PROMOTORA

DENOMINACION: |ORGANISMO AUTONOMO O A. UNIV POPULAR EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES C.I.LF. G10029841
REPRESENTANTE:| LUIS SALAYA JULIAN

CALLE /PLAZA:CALLE DOCTOR FLEMING, N° 2 C.P. 10071
DOMICILIO: LOCALIDAD: CACERES PROVINCIA: CACERES
N° TELEFONO: 927225400 N° FAX: 927215712 CORREO @: UNIVERSIDAD.POPULAR@AYTO-CACERES.ES
PERSONA DE CONTACTO: Jo§é Antonio Pérez Sanchez CARGO: Director O. A. Universidad Popular Excmo. Ayuntamiento de
Caceres N° TELEFONO: 927225400

1.2-CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

DENOMINACION: ESCUDO (ESCUELA DE CUALIFICACION Y DE OCUPABILIDAD)

LOCALIDAD N° HABITANTES N° DESEMPLEADOS N° PARTICIPANTES
CACERES 95.917 8.564 45
0
(1) ESPECIALIDADES FORMATIVAS: N® ALUMNOS/AS
PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO 15
PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN EL AMBITO TURISTICO 15
INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 15
TOTAL| 45
PROYECTO FORMATIVO VINCULADO A LA OBTENCION DE |
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD S
ENTIDAD HA SOLICITADO
(2) CERTIFICADO/S DE PROFESIONALIDAD ACREDITADA ACREDITACION
Si No Si No
Confeccion y publicacién de paginas web (IFCD0110) X X
Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web (IFCD0210) X X
Recepcion en alojamientos (HOTA0308 X X
Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos (IMSV0209) X X
Montaje y posproduccion de audiovisuales (IMSV0109) X X
Promocion turistica local e informacién al visitante (HOTI0108) X X

(1) La especialidad formativa debe coincidir con el Certificado de Profesionalidad.

PARA IMPLEMENTAR LAS SIGUIENTES ACTUACIONES, OBRAS Y/O SERVICIOS:

Promocionar y comercializar la ciudad de Céaceres y los recursos naturales, culturales e histéricos de su término municipal como destino turistico,
gestionando servicios de informacion turistica y participando en la creacién, comercializacion y gestién de productos y servicios turisticos locales,
utilizando el inglés y el portugués como lenguas extranjeras.

Dar a conocer el potencial turistico de la ciudad de Caceres y su término municipal, adaptandose a los requerimientos y necesidades de los potenciales
grupos de turistas y a los objetivos del las instituciones publicas y privadas que trabajan en el sector turistico.



Gestionar departamentos de recepcion (oficina de turismo del Ayuntamiento de Caceres y el alberge municipal como entidades publicas), desarrollando
y asegurando la correcta prestacién de los servicios que le son propios y la ejecucién de acciones comerciales.

Desarrollar productos audiovisuales multimedia interactivos de los distintos recursos patrimoniales: naturales, culturales e histéricos de la ciudad de
Caceres y su término municipal, colaborando en la planificaciéon de los mismos e integrando todos los elementos y fuentes gque intervienen en su
creacion, teniendo en cuenta sus relaciones, dependencias y criterios de interactividad, a partir de parametros previamente establecidos para que sean
accesibles a todo grupo de personas.

Planificar y coordinar los procesos completos de montaje y postproduccion de cine, video y television del festival de las tres culturas, la Semana Santa
y el Womad de la ciudad de Caceres y algunos otros eventos secundarios. Se realizara el montaje definitivo audiovisual, integrando las herramientas
de postproduccion.

Crear y publicar paginas web que integren textos, imagenes y otros elementos de los distintos recursos patrimoniales: naturales y culturales de la
ciudad de Caceres y su término municipal para potenciarlos desdes el punto de vista turistico, sector importante desde el punto de vista econémico. Se
utilizaran lenguajes informaticos de marcas y editores apropiados para obtener buenos productos de entornos web.

Desarrollar documentos y componentes software que constituyan aplicaciones informaticas en entornos distribuidos utilizando tecnologias web,
partiendo de un disefio técnico ya elaborado, para distintos recursos patrimoniales: naturales culturales e histéricos de la ciudad de Caceres y su
término municipal.

1.3-PROYECTO SUPRA LOCAL

LOCALIDADES COPARTICIPES ENTORNOS AFECTADOS
CACERES PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO

] PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN EL
CACERES AMBITO TURISTICO

] INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA
CACERES PROMOCION TURISTICA

1.4-AREA TERRITORIAL

AREA: Localidades mayores de 20.000 habitantes

NOTA: Las areas territoriales que se tendran en cuenta seran las que se distinguen en el articulo 31.1 del decreto (localidades de mas de 20.000
habitantes, de menos de 20.000 y mé&s de 10.000 habitantes y de menos de 10.000 habitantes y en este Ultimo caso, indicar a que dmbito territorial
de Mancomunidad Integral de Municipios de Extremadura pertenece). El proyecto que abarque a diferentes areas territoriales se adscribird a la que
pertenezca el mayor nimero de participantes.

1.5- PROYECTO CONTINUADOR DE PROYECTO APROBADO ANTERIORMENTE

DENOMINACION : N° EXPEDIENTE :
ESPECIALIDAD :

OBRAS :

2.- DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO:

2.1- PERFIL DE LOS DESTINATARIOS FINALES DEL PROYECTO

ESPECIALIDAD 1: PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO

COLECTIVO : Personas desempleadas e inscritas en los Centros de Empleo del Servicio Extremefio Publico de Empleo mayores de 18 afios que
retinan los requisitos establecidos en el articulo 5 del Decreto 96/2016, de 5 de julio. Se consideraran personas mayores de 18 afios las que cumplan o
hayan cumplido dicha edad en la fecha de contratacién por la entidad promotora. El resto de requisitos se deberan cumplir tanto en la fecha de
realizacion del sondeo o la establecida para el fin de la captacion de personas interesadas mediante el proceso de difusién publica de la oferta, asi
como en la fecha de contratacién por la entidad promotora.

PERFIL ACCESO DEL ALUMNADO: Competencias claves nivel 3 superadas, bachillerato, FP Il o equivalente.




ESPECIALIDAD 2: PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN EL AMBITO TURISTICO

COLECTIVO : Personas desempleadas e inscritas en los Centros de Empleo del Servicio Extremefio Publico de Empleo mayores de 18 afios que
retinan los requisitos establecidos en el articulo 5 del Decreto 96/2016, de 5 de julio. Se consideraran personas mayores de 18 afios las que cumplan o
hayan cumplido dicha edad en la fecha de contratacién por la entidad promotora. El resto de requisitos se deberan cumplir tanto en la fecha de
realizacién del sondeo o la establecida para el fin de la captacién de personas interesadas mediante el proceso de difusion publica de la oferta, asi
como en la fecha de contratacion por la entidad promotora.

PERFIL ACCESO DEL ALUMNADO: Competencias Claves Nivel 3 superadas, bachillerato, FPII o equivalente.

ESPECIALIDAD 3: INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA PROMOCION TURISTICA

COLECTIVO : Personas desempleadas e inscritas en los Centros de Empleo del Servicio Extremefio Publico de Empleo mayores de 18 afios que
retinan los requisitos establecidos en el articulo 5 del Decreto 96/2016, de 5 de julio. Se consideraran personas mayores de 18 afios las que cumplan o
hayan cumplido dicha edad en la fecha de contratacién por la entidad promotora. El resto de requisitos se deberan cumplir tanto en la fecha de
realizacién del sondeo o la establecida para el fin de la captacién de personas interesadas mediante el proceso de difusion publica de la oferta, asi
como en la fecha de contratacion por la entidad promotora.

PERFIL ACCESO DEL ALUMNADO: Competencias claves nivel 2 superadas, ESO o equivalente.

Los requisitos de acceso estaran supeditados a lo establecido en los certificados de profesionalidad.

2.2- OBRAS O SERVICIOS A EFECTUAR

DESCRIPCION DE LA OBRA O SERVICIO: Promocionar y comercializar la ciudad de Céaceres y los recursos
naturales, culturales e histéricos de su término municipal como destino turistico, gestionando servicios de
1 informacion turistica y participando en la creacién, comercializacion y gestion de productos y servicios turisticos
OBRA O SERVICIO locales, utilizando el inglés y el portugués como lenguas extranjeras.

Dar a conocer el potencial turistico de la ciudad de Céaceres y su término municipal, adaptandose a los
requerimientos y necesidades de los potenciales grupos de turistas y a los objetivos del las instituciones publicas
y privadas que trabajan en el sector turistico.

Gestionar departamentos de recepcion (oficina de turismo del Ayuntamiento de Caceres y el alberge municipal
como entidades publicas), desarrollando y asegurando la correcta prestacion de los servicios que le son propios
y la ejecucion de acciones comerciales.

PROYECTO TECNICO: [X] Memoria valorada [ ] Proyecto basico [ ] Proyecto de ejecucion
BIEN CON ALGUN TIPO DE PROTECCION O CATALOGACION ESPECIAL: [ ]Si [X]No
SITUACION GEOGRAFICA/LOCALIDAD: Caceres ciudad y término municipal / CACERES

USO O DESTINO PREVISTO: Promocionar y comercializar a nivel turistico los recursos patrimoniales: naturales,
histéricos y culturales de la ciudad de Céaceres y su término municipal.

DESCRIPCION DE LA OBRA O SERVICIO: Desarrollar productos audiovisuales multimedia interactivos de los

distintos recursos patrimoniales: naturales, culturales e histéricos de la ciudad de Caceres y su término

2 municipal, colaborando en la planificacion de los mismos e integrando todos los elementos y fuentes que

OBRA O SERVICIO intervienen en su creacion, teniendo en cuenta sus relaciones, dependencias y criterios de interactividad, a partir
de parametros previamente establecidos para que sean accesibles a todo grupo de personas.

Planificar y coordinar los procesos completos de montaje y postproduccion de cine, video y television del festival
de las tres culturas, la Semana Santa y el Womad de la ciudad de Caceres y algunos otros eventos
secundarios. Se realizara el montaje definitivo audiovisual, integrando las herramientas de postproduccion.

PROYECTO TECNICO: [X] Memoria valorada [ ] Proyecto basico [ ] Proyecto de ejecucion
BIEN CON ALGUN TIPO DE PROTECCION O CATALOGACION ESPECIAL: [ ]Si [X]No
SITUACION GEOGRAFICA/LOCALIDAD: Caceres ciudad y término municipal / CACERES

USO O DESTINO PREVISTO: Promocionar y comercializar a nivel turistico los recursos patrimoniales: naturales,
histéricos y culturales de la ciudad de Caceres y su término municipal a través de la realizacién de productos
audiovisuales y multimedias. El destino sera de interés general para toda la poblacion destinados para la difusion
de la cultura y patrimonio.




3
OBRA O SERVICIO

DESCRIPCION DE LA OBRA O SERVICIO: Crear y publicar paginas web que integren textos, imagenes y otros
elementos de los distintos recursos patrimoniales: naturales y culturales de la ciudad de Céaceres y su término
municipal para potenciarlos desdes el punto de vista turistico, sector importante desde el punto de vista
econdémico. Se utilizaran lenguajes informéticos de marcas y editores apropiados para obtener buenos productos
de entornos web.

Desarrollar documentos y componentes software que constituyan aplicaciones informaticas en entornos
distribuidos utilizando tecnologias web, partiendo de un disefio técnico ya elaborado, para distintos recursos
patrimoniales: naturales culturales e histéricos de la ciudad de Céaceres y su término municipal.

PROYECTO TECNICO: [X] Memoria valorada [ ] Proyecto basico [ ] Proyecto de ejecucion
BIEN CON ALGUN TIPO DE PROTECCION O CATALOGACION ESPECIAL: [ ]Si [X]No
SITUACION GEOGRAFICA/LOCALIDAD: Caceres ciudad y término municipal / CACERES

USO O DESTINO PREVISTO: Promocionar y comercializar a nivel turistico los recursos patrimoniales: naturales,
histéricos y culturales de la ciudad de Caceres y su término municipal a través de la realizacion de paginas web y
entornos web. El destino sera de interés general para toda la poblacion destinados para la difusién de la cultura 'y
patrimonio.

La Memoria Valorada, el Proyecto Basico o el Proyecto de Ejecucion contendran, como minimo, una memoria explicativa de las actuaciones a realizar, mediciones y presupuestos desglosados por capitulos y partidas, y planos a
escala y acotados de los inmuebles o espacios en los que se va a actuar, en los que se representen los estados inicial y final de los mismos.

Se incluiran todos los planos gue sean necesarios para la total definicion de las actuaciones.

3.- PLAN DE FORMACION:

3.1- FORMACION OCUPACIONAL: DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

ESPECIALIDAD 1: PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO

FAMILIA PROFESIONAL: Hosteleria y turismo

Certificado de profesionalidad: HOTI0108 Promocién turistica local e informacion al visitante

Certificado de profesionalidad: HOTUO0109 Recepcién en alojamientos

MODULOS:

Médulo 1: MF1074_3: Informacion turistica (180 horas)

- Unidad formativa 1: UF0080. Organizacion del servicio de informacion turistica local. (90 horas)

- Unidad formativa 2: UF0081. Gestién de la informacién y documentacion turistica local. (60 horas)
- Unidad formativa 3: UF0082. Informaicon y atencién al visitante. (30 horas)

Médulo 2: MF1075_3: Productos y servicios turisticos locales. (180 horas)
- Unidad formativa 1: UF0083. Disefio de productos y servicios turisticos locales. (90 horas)
- Unidad formativa 2: UF0084. Promocién y comercializacién de productos y servicios turisticos locales (90 horas)

Médulo 3: MF0268_3: Gestién de unidades de informacion y distribucién turisticas. (120 horas)
- Unidad formativa 1: UF0077. Procesos de gestion de unidades de informacion y distribucién turisticas. (70 horas)
- Unidad formativa 2: UF0049. Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo. (50 horas)

Médulo 4: MF1057_2 Inglés porfesional para turismo. (180 horas)
- Unidad formativa 1: MF1057_2 Inglés porfesional para turismo. (120 horas)

Méodulo 5: MF0263_3: Acciones comerciales y reservas. (150 horas)

- Unidad formativa 1: UF0050: Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos. (60 horas)
- Unidad formativa 2: UF0051: Disefio y ejecucién de acciones comerciales en alojamientos. (60 horas)

- Unidad formativa 3: UF0042: Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo. (30 horas)

Méodulo 6: MF0264_3: Recepcion y atencién al cliente. (180 horas)

- Unidad formativa 1: UF0052: Organizacién y prestacion del servicio de recepcién en alojamientos. (90 horas)

- Unidad formativa 2: UF0042: Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo. (30 horas) (30 horas)
- Unidad formativa 3: UF0043: Gestién de protocolo. (30 horas)

- Unidad formativa 4: UF0044: Funcién del mando intermedio en la Prevencién de riesgos laborales. (30 horas)

Médulo 7: MF0265_3: Gestion de departamentos del area de alojamiento. (120 horas)
- Unidad formativa 1: UF0048: Procesos de gestion de departamentos del area de alojamiento. (70 horas)
- Unidad formativa 2: UF0049: Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo. (50 horas)

Maddulo 8: Portugués profesional para turismo (90 horas)




- Unidad formativa 1: Portugués profesional para turismo (90 horas)

ESPECIALIDAD 2: PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN EL AMBITO TURISTICO

FAMILIA PROFESIONAL: Imagen y sonido
Certificado de profesionalidad: IMSV0209 DESARROLLO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA INTERACTIVOS

Certificado de profesionalidad: IMSV0109 MONTAJE Y POSTPRODUCCION DE AUDIOVISUALES

MODULOS:
Médulo 1: MF0943_3: Proyectos audiovisuales multimedia interactivos (80 horas)
- Unidad formativa 1: MF0943_3: Proyectos audiovisuales multimedia interactivos (80 horas)

Médulo 2: MF0944_3: Generacién y adaptacion de los contenidos audiovisuales multimedia. (160 horas)
- Unidad formativa 1: UF1245: Recursos narrativos y técnicos para el desarrollo de productos audiovisuales multimedia. (80 horas)
- Unidad formativa 2: UF1246: Tratamiento y edicién de fuentes para productos audiovisuales multimedia. (80 horas)

Médulo 3: MF0945_3: Integracion de elementos y fuentes mediante herramientas de autor y de edicion. (140 horas)

- Unidad formativa 1: UF1247: Composicién de pantallas y animacién de fuentes para proyectos audiovisuales multimedia. (40 horas)
- Unidad formativa 2: UF1248: Generacion de elementos interactivos en proyectos audiovisuales multimedia. (50 horas)

- Unidad formativa 3: UF1249: Programacion del proyecto audiovisual multimedia. (50 horas)

Méodulo 4: MF0946_3: Evaluacion del prototipo, control de calidad y documentacion del producto audiovisual multimedia interactivo. (80 horas)
- Unidad formativa 1: MF0946_3: Evaluacion del prototipo, control de calidad y documentacién del producto audiovisual multimedia interactivo. (80
horas)

Méddulo 5: MF0947_3: Planificacion del montaje y la postproduccién (110 horas)
- Unidad formativa 1: UF0811: Recursos necesarios para el montaje y la postproduccion (80 horas)
- Unidad formativa 2: UF0812: Disefio del plan de trabajo del montaje y la postproducciéon (30 horas)

Médulo 6: MF0948_3: Preparacion del montaje y la postproduccién. (130 horas)
- Unidad formativa 1: UF0813: Organizacién de los materiales necesarios para el montaje o postproduccion (80 horas)
- Unidad formativa 2: UF0814: Preparacion de los efectos de imagen, grafismo y rotulacién. (50 horas)

Méodulo 7: MF0949_3: Operaciones del montaje y la postproduccién. (110 horas)
- Unidad formativa 1: UF0815: Realizacién del montaje y la postproduccion. (80 horas)
- Unidad formativa 2: UF0816: Valoracion de resultados y gestion de materiales del montaje y la postproduccion. (30 horas)

Médulo 8: MF0919_3: Procesos finales del montaje y la postproduccion. (80 horas)
- Unidad formativa 1: MF0919_3: Procesos finales del montaje y la postproduccion. (80 horas)

ESPECIALIDAD 3: INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA PROMOCION TURISTICA
FAMILIA PROFESIONAL: Informatica y comunicaciones
Certificado de profesionalidad: IFCD0110 Confeccién y Publicacién de Paginas Web.

Certificado de profesionalidad: IFCD0210 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web

MODULOS:

Médulo 1: MF0950_2: Construccion de paginas web. (210 horas)

- Unidad formativa 1: UF1302: Creacion de paginas web con el lenguaje de marcas. (80 horas)
- Unidad formativa 2: UF1303: Elaboracion de hojas de estilo. (70 horas)

- Unidad formativa 3: UF1304: Elaboracion de plantillas y formularios. (60 horas)

Médulo 2: MF0951_2: Integracién de componentes software en paginas web. (180 horas)
- Unidad formativa 1: UF1305: Programacion con lenguajes de guion en paginas web. (90 horas)
- Unidad formativa 2: UF1306: Pruebas de funcionalidades y optimizacién de paginas web. (90 horas)

Médulo 3: MF0952_2: Publicacion de paginas web. (90 horas)
- Unidad formativa 1: MF0952_2: Publicacion de paginas web. (90 horas)

Médulo 4: MF0491_3: Programacion web en el entorno cliente. (180 horas)

- Unidad formativa 1: UF1841: Elaboracion de documentos web mediante lenguajes de marcas. (60 horas)

- Unidad formativa 2: UF1842: Desarrollo y reutilizacion de componentes software y multimedia mediante lenguajes de guién. (90 horas)
- Unidad formativa 3: UF1843: Aplicacién de técnicas de usabilidad y accesibilidad en el entorno cliente. (30 horas)

Maddulo 5: MF0492_3: Programacion web en el entorno servidor. (240 horas)




- Unidad formativa 1: UF1844: Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor. (90 horas)
- Unidad formativa 2: UF1845: Acceso a datos en aplicaciones web del entorno servidor. (90 horas)
- Unidad formativa 3: UF1846: Desarrollo de aplicaciones web distribuidas. (60 horas)

Médulo 6: MF0493_3: Implantacién de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet. (90 horas)
- Unidad formativa 1: MF0493_3: Implantacién de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet. (90 horas)

La especialidad formativa debe coincidir con el Certificados de Profesionalidad.

3.2- FORMACION OCUPACIONAL: ITINERARIOS MODULARES

ESPECIALIDAD 1: PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO FAMILIA PROFESIONAL: Hosteleria y turismo

CERTIFICADO PROFESIONALIDAD, CUALIFICACION O PROGRAMA FORMATIVO:
HOTI0108 Promocidn turistica local e informacion al visitante
HOTUO0109 Recepcién en alojamientos

MODULO 1: MF1074_3: Informacion turistica |HORAS: 180

OBJETIVOS: Al terminar el modulo el alumnado debera saber todo lo referente a la organizacion del servicio de informacion turistica local.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0080. Organizacion del servicio de informacion turistica local. | HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado deberéa saber la estructura de la organizacion del servicio de informacion turistica local.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. El servicio de informacion turistica - Objetivos generales del servicio de informacion turistica. - La informacion y atencién al visitante como servicio
turistico y herramienta de marketing del destino: Informacion previa al viaje: promocion del destino y atencién a las necesidades del viajero Atencién
e informacién durante la estancia: - Atencion e informacion directa - Informacién gratuita e informacién de pago - Coordinacién con otros agentes
turisticos del destino Visitas guiadas. Tipologia Call centers Centrales de reserva: comercializacion del destino y su oferta Puntos de auto informacion
Productos y servicios turisticos de destino: informacion y venta Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo Fidelizacién de clientes y servicios
post venta Elaboracién de estadisticas Sondeo y prospeccion de las nuevas demandas y habitos viajeros - Legislacion en materia de informacion
turistica en Espafia y en la Union Europea. - Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica. - Comunicaciones internas de un Centro de
Informacion Turistica - Distribucion externa de la informacion de un Centro de Informacién Turistica. Publicaciones turisticas Internet Puntos de auto-
informacién Medios de comunicacion Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion - Promocion de los servicios propios de un
Centro de Informacion Turistica. - Técnicas de difusion y marketing electronico - Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico. -
Redes de centros y servicios de informacion turistica. 2. Recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica - Tipos de instalaciones:
Centros permanentes Centros y puntos de informacion estacionales - Organizacién del espacio (en funcion del tipo de instalacion): Zonas de
prestacion del servicio, de Consulta, de Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicién, de Almacén...) - Aspecto fisico de los locales de
informacién turistica en funcion de su tipologia y las nuevas técnicas de comunicacion. - Equipamiento de las instalaciones. - Informatizacion de
centros y servicios de informacion turistica. - Centrales y sistemas automatizados de reservas. - Ubicacion y accesos a los locales. - Sefializacion
interna y externa. - Uniforme y equipamiento de los trabajadores - Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes.
Tipologia, disefio y preparacion. 3. Recursos humanos en centros de informacién turistica - Perfiles y funciones del personal de un Servicio de
Informacion Turistica: Informacion presencial y telefénica Informadores de calle Guias Administradores y gestores de la web 4. Gestién administrativa
- Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica. - Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas. - Control
estadistico. - Seguros de viajes, visados, divisas y documentacion bancaria.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Seleccionar, almacenar y procesar informacion de interés 15 Programar y controlar al menos 4 actividades de un centro de
sobre el entorno local para dar a conocer su potencial informacion turistica de la oficina de turismo de la ciudad de
turistico, adaptandose a los requerimientos y necesidades Céceres para adecuarlas a las caracteristicas del entorno local
de los clientes y a los objetivos del centro o de la y a las demandas de los clientes y alcanzar los objetivos
planificacion del destino. Informacion de interés sobre el previstos. Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo
entorno patrimonial de Caceres, seleccionada, clasificada la prestacion de servicios de al menos dos visitas guiadas a un
y procesada. Programacion y control de las actividades de entorno histérico o cultural programados por uno de los centro
unos de los centros de la oficina de turismo de la ciudad de informacion turistica, adaptandose a las distintas
de Caceres. Recursos necesarios para llevar a cabo la situaciones que puedan plantearse o0 a las condiciones
prestacion del servicio de informacion turistica particulares del entorno local.

organizados. Atencién y asesoramiento al publico por
distintas vias en sus demandas de informacion,
reclamaciones o quejas presentadas.



UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0081. Gestion de la informacion y documentacién turistica local. HORAS: 60

OBJETIVO: Al terminar la la unidad formativa el alumnado debera saber realizar la gestion de la informaicon y documentacion turistica local.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Las fuentes de informacion turistica

- Tipos de informacién a obtener y procesar

- Identificacién, valoracién y clasificacion de las fuentes de informacién turistica
- Técnicas de registro, archivo y actualizacién de informacion turistica

- Sistemas y medios para la localizacion y obtencion de la informacion turistica.
- Metodologias para el andlisis, contraste y archivo de la informacion

- Soportes de la informacion: papel, electronico

- Sistemas de archivo: bancos y bases de datos

- Metodologia para la actualizacion permanente: procedimientos y costes

- El centro de informacién turistica como fuente de informacién del destino

- Intercambio de informacién entre centros y redes de informacion:
retroalimentacion

- Circulacion y distribuciéon de la informacion dentro del Centro de informacion y
otros sistemas de informacion no formales en el destino.

- Informética y tecnologias de la informacion aplicadas a los centros de informacion
turistica:

Busqueda, almacenaje y difusion de la informacion.

Procesado y adaptacién de la informacién para los diferentes soportes y las

diferente vias de difusién de la informacion: atencién personal, telefénica,

webs —webs 2.0-, descargas a méviles, puntos de auto-informacion.

2. Informacién e interpretacion del patrimonio cultural y natural del entorno local
- Analisis de los recursos y servicios del destino turistico.

Necesidades y expectativas de los distintos segmentos de mercado

Posibles segmentaciones del destino para responder al mercado.

- Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio.

- Medios interpretativos personales y no personales

Medios personales: visitas guiadas

Medios no-personales: Ediciones, material expositivo, exposiciones...

- Adaptacion de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucion de la
informacion:

Atencion personal, atencion telefénica y electrénica

Puntos de auto-informacion en el centro

Péaginas web (estéticas, webs 2.0...)

Ediciones turisticas

Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién

- Adaptacion de la informacién en funcion de tipos de grupos o turistas
destinatarios.

Traduccion de la informacion turistica a diferentes idiomas.

Tematizacion de la informacion en funcién de los nichos de mercado.
Accesibilidad de la informacion para los clientes con necesidades especiales
- Integracion e interrelacion de informacion.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Seleccionar, almacenar y procesar informacién de interés 15 Seleccionar, almacenar y procesar informacién de interés
sobre al memos 10 elementos del patrimonio natural e sobre el entorno local para dar a conocer su potencial turistico,
historico cultural de Céaceres para dar a conocer su adaptandose a los requerimientos y necesidades de los
potencial turistico. clientes y a los objetivos del centro o de la planificacion del

destino. Seleccionar, almacenar y



UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

procesar informacién de interés sobre al memos 10 elementos
del patrimonio natural e histérico cultural de Céceres para dar
a conocer su potencial turistico.

UNIDAD FORMATIVA 3: UF0082. Informaicén y atencion al visitante. HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber el procedimiento para la informacién y atencion al visitante.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Orientacion y asistencia al turista - Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacion turistica. Comunicacién verbal
Comunicacién no verbal - Técnicas de protocolo e imagen personal. - El informador como asesor de tiempo libre Personalizacién de la atencién y
acogida Adaptacion de la informacion a los tiempos de estancia y consumo Adaptacion de la informacion a las expectativas de viaje. - Tipologias de
clientes: Visitantes (turistas y excursionistas) Clientes internos (oferta del destino y poblacion local) - Gestion de tiempos de atencion, gestion de
colas y gestion de crisis. - Medios de respuesta: Atencion de solicitudes de informacién no presenciales: gestion de correo postal, e-mail y otras
formulas derivadas de las tecnologias de la informacién. Atencién telefénica. Gestion del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones Obtencién
de datos de interés para el servicio y estadisticas turisticas. - Legislacion en materia de proteccién al usuario.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Atender y asesorar a visitantes y residentes en las 15 Atender y asesorar al menos a dos grupos de visitantes y
demandas de informacién y en la formulacion de quejas o residentes en las demandas de informacién y en la
reclamaciones, garantizando en todo momento la calidad formulacién de quejas o reclamaciones, garantizando en todo
de la informacion prestada. momento la calidad de la informacién prestada.
MODULO 2: MF1075_3: Productos y servicios turisticos locales. |HORAS: 180

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativa el alumnado debera saber crear, promocionar y gestionar servicios y productor turisticos locales.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0083. Disefio de productos y servicios turisticos locales. | HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber disefiar productos y servicios turisticos en el &mbito local.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. El sector turistico - Origen y evolucion histérica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo. DinAmica y evolucién de los flujos
turisticos: los nuevos habitos viajeros. - La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones Publicas competentes en
materia de turismo. - Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos. - La estructura de comercializacion en el
sector: Operadores turisticos: funciones que desarrollan. Actuales vias de comercializacién: compra directa por parte del cliente. - Proceso de
creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos. 2. Ordenacion territorial y planificacion estratégica - Los planes de
ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas. - Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y
tendencias de los productos turisticos locales. - Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacién y catalogacién de recursos turisticos. - La
investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas. - Andlisis y
aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos. Posicionamiento estratégico frente a la competencia. - Proceso
de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios turisticos. 3. Creacion y desarrollo de productos y servicios turisticos locales -
Andlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos locales. - Definicion, redefinicion y desarrollo de
productos turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y desarrollo de servicios. - Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos
locales: oportunidad, viabilidad y plan de ejecucion. Financiacién de proyectos. Gestién de proyectos. - Fases del ciclo de vida de un producto
turistico local. - Gestion de iniciativas turisticas. 4. Desarrollo turistico sostenible. - Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econémicos,
ambientales y socioculturales. - El desarrollo sostenible para planificadores locales. - La importancia del ambiente para el desarrollo turistico.
Impactos ambientales. - Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservaciéon y adecuada
utilizacién como recurso turistico. - La gestién ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos. - Plan de
mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Informacion y documentacion relevantes para el 35 Evaluar la potencialidad turistica del entorno local, a



UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

sector turistico local analizadas. partir de los recursos, servicios e infraestructuras existentes
Participacion en la creacion, desarrollo y mejora de en la ciudad de Caceres, teniendo en cuenta las tendencias y
productos y servicios turisticos de la zona o localidad demandas reales y potenciales del mercado.

realizada. Promocion de destinos y productos turisticos

locales. Calidad de los servicios y equipamientos que Participar en el disefio y mejora de dos productos y servicios
componen el producto turistico local evaluada. turisticos de la ciudad de Caceres, aportando sugerencias

encaminadas a satisfacer las expectativas de la demanda
actual y potencial y a rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0084. Promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos locales HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber promocionar y comercializar productos y servicios turisticos del &mbito local.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Marketing turistico - Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo. - Marketing operacional y marketing
mix en el sector de hosteleria y turismo Definicion de marketing operacional y caracterizaciéon de las variables en que se basa: producto/servicio,
precio, comercializacion, distribucién y comunicacion. Peculiaridades de dichas variables en el disefio y comercializacién de productos turisticos
locales. - Marketing vivencial, sensorial o experiencial Definicién de marketing vivencial y caracterizacion del cuarto componente: la experiencia del
viaje, la vivencia y la relacién con el destino. - El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo. - Instrumentos de
comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas,
encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos
dirigidos al consumidor final. - Planificacion, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos promocionales. - Plan de marketing.
Viabilidad y plan de ejecucion. - Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas. 2. Proyectos de comercializacién de productos
y servicios turisticos locales - Estrategias y canales de distribucién. - Ambitos geogréficos, publicos objetivos y acciones de comunicacion adecuadas
a diferentes productos y servicios. - Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucion de los
objetivos previstos con la utilizacién de cada uno de tales instrumentos. - Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones
definidas. - Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas, en funcién del pablico
objetivo receptor y del coste previsto. 3. El sistema de servuccion en el sector de hosteleria y turismo - Elementos para una teoria de la servuccion.
Justificacion e importancia de su uso. - Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creaciéon y desarrollo de productos turisticos
locales. 4. Utilizacién de las tecnologias de la informacién para la promocién del destino y para la creacién y promocién de productos turisticos del
entorno local - Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades. - Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores. -
Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Informacion y documentacion relevantes para el sector 30 Contribuir al desarrollo, organizacion, control y venta de al
turistico local analizadas. menos dos productos o servicios turisticos definidos por la
Participacion en la creacién, desarrollo y mejora de seccién de turismo del Ayuntamiento de Céaceres, de modo
productos y servicios turisticos de la que resulten atractivos para su demanda potencial y se
zona o localidad realizada. Promocion de destinos y puedan comercializar. Gestionar un acto y programa de
productos turisticos locales. Calidad promocion turistica encaminados a la consecucion de los
de los servicios y equipamientos que componen el objetivos fijados en el certificado de profesionalidad y
producto turistico local evaluada. concretamente de esta unidad formativa.

MODULO 3: MF0268_3: Gestion de unidades de informacién y distribucion turisticas. |HORAS: 120

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber gestinar unidades de informacién y distribucion turisticas.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0077. Procesos de gestion de unidades de informacién y distribucion turisticas. | HORAS: 70

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber establecer los procesos de gestion de unidades de informacion y distribucion
turisticas.




CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. La planificacion en las empresas y entidades de distribucién e informacion turisticas - La planificacién en el proceso de administracién. -
Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos. - Pasos légicos del proceso de planificacion como enfoque racional
para establecer objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios. - Revision periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de
control caracteristicos de estas empresas. 2. Gestion y control presupuestarios en unidades de distribucion e informacion turisticas - La gestién
presupuestaria en funcién de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y control. - Concepto y propésito de los presupuestos en las
unidades de informacion y distribucion turisticas. - Definicion de ciclo presupuestario. - Diferenciacion y elaboracion de los tipos de presupuestos
caracteristicos de unidades de distribucion e informacion turisticas. 3. Estructura financiera de las agencias de viajes y otros distribuidores turisticos -
Identificacion y caracterizacion de fuentes de financiacion. - Relacion 6ptima entre recursos propios y ajenos. - Ventajas y desventajas de los
principales métodos para evaluar inversiones segun cada tipo de agencia de viajes y distribuidor turistico. - Aplicaciones informaticas. 4. Evaluacion
de costes, productividad y andlisis econémico para agencias de viajes y otros distribuidores turisticos - Estructura de la cuenta de resultados en las
agencias de viajes y distribuidores turisticos. - Tipos y calculo de costes empresariales especificos. - Aplicacién de métodos para la determinacion,
imputacién, control y evaluaciéon de consumos y atenciones a clientes de servicios turisticos. - Calculo y andlisis de niveles de productividad y de
puntos muertos de explotacion o umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas. - Identificacion de parametros establecidos para
evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de beneficio y rentabilidad. 5. La organizacién en las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y
entidades de informacion turistica - Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion y clasificacién de agencias de viajes y entidades de
informacién turistica. - Tipologia y clasificacion de estas entidades. - Naturaleza y proposito de la organizacién y relacion con otras funciones
gerenciales. - Patrones basicos de departamentalizacién tradicional en empresas de distribucion y entidades de informacion turisticas: ventajas e
inconvenientes. - Estructuras y relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas entidades. - Diferenciacion de los objetivos de cada
departamento o unidad y distribucién de funciones. - Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de
tales estructuras y relaciones interdepartamentales. - Principales métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores cualificados
de la empresa o entidad. Aplicaciones. 6. La funcion de integracién de personal en unidades de distribuciéon e informacion turisticas - Definicion y
objetivos. - Relaciéon con la funcién de organizacién. - Programas de formacién para personal dependiente: andlisis, comparacién y propuestas
razonadas. - Técnicas de comunicacion y de motivaciéon adaptadas a la integracion de personal: identificacion y aplicaciones. 7. La direccion de
personal en unidades de distribucién e informacién turisticas - La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones. -
Negociacion en el entorno laboral: procesos y aplicaciones. - Solucién de problemas y toma de decisiones. - La direccion y el liderazgo en las
organizaciones: justificacion y aplicaciones. - Direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo. - La motivacion en el entorno laboral. 8.
Aplicaciones informaticas especificas para la gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas - Tipos y comparacion. - Programas a
medida y oferta estandar del mercado. - Aplicacion de programas integrales para la gestién de las unidades de informacion y distribucion turisticas.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Planificacion y organizacion eficiente de la seccion de 10 Proponer objetivos y planes para la unidad de informacién o
atencion al turista de la oficina de turismo de Caceres. distribucion de oferta turistica de su responsabilidad, que sean
Integracion, direccién y coordinacion del personal viables y se integren en la planificacion general y estratégica
dependiente. Consecucién de objetivos: prestacion de la entidad, y que respondan a las demandas actuales y
rentable del servicio, desarrollo estratégico de nuevos emergentes de los viajeros, proveedores de servicios del
servicios, contribucién a la creacion y distribucion de destino y otros usuarios de la unidad. Confeccionar los
servicios y productos turisticos y al desarrollo territorial, presupuestos del departamento o area de su responsabilidad,
entre otros. Personal motivado e involucrado en los efectuando el seguimiento econémico y el control
objetivos de la empresa o entidad y consciente de su presupuestario. Establecer la estructura organizativa de la
papel en la transmisién de imagen de toda la cadena unidad de informacién y distribucién deoferta turistica,
turistica de su &mbito territorial. Organizacion, ejecucién y determinando y organizando los recursos necesarios para el
control en la unidad de su responsabilidad de la politica de logro de los objetivos Integrar y dirigir al personal dependiente,
calidad de la empresa o entidad. Optimizacién de costes. involucrandolo en los objetivos y motivandolo para que tenga
Fidelizacion de clientes. Informes de gestion de recursos una alta capacidad de respuesta a las necesidades de los
humanos y de resultados en la atencién a consumidores y clientes y desarrolle su profesionalidad.

proveedores de informacion y oferta turistica.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0049. Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo. HORAS: 50

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber establecer los procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:



1. La cultura de la calidad en las empresas y/o entidades de hosteleria y turismo - El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y
turistico. Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica. El coste de de medicion y mejora de la calidad Calidad y
productividad. Calidad y gestion del rendimiento. Herramientas la calidad y la no calidad. - Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves. El
modelo EFQM - Aspectos legales y normativos Legislacién nacional e internacional Normalizacion, acreditacion y certificacion - El plan de turismo
espafiol Horizonte 2020 2. La gestion de la calidad en la organizacion hostelera y turistica - Organizacién de la calidad Enfoque de los Sistemas de
Gestién de la Organizacion. Compromiso de la Direccion Coordinacion Evaluacion - Gestion por procesos en hosteleria y turismo Identificacion de
procesos. Planificacion de procesos. Medida y mejora de procesos. 3. Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y
turismo. - Procesos de produccién y servicio Comprobacién de la Calidad Organizacion y Métodos de Comprobacion de la Calidad. - Supervision y
medida del proceso y producto/servicio Satisfaccion del cliente Supervisién y medida de productos/servicios - Gestion de los datos Objetivos Sistema
de informacién de la calidad a la Direccién. Informes. La calidad asistida por ordenador. Métodos estadisticos. - Evaluacion de resultados Propuestas
de mejora

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Planificacion y organizacion eficiente de la seccion de 10 Implementar y gestionar, en su ambito de responsabilidad, la
atencion al turista de la oficina de turismo de Caceres. cultura de la calidad y el sistema de calidad adoptado, para
Integracion, direccién y coordinacion del personal conseguir los objetivos de la empresa o entidad.

dependiente. Consecucién de objetivos: prestacion
rentable del servicio, desarrollo estratégico de nuevos
servicios, contribucién a la creacion y distribucion de
servicios y productos turisticos y al desarrollo territorial,
entre otros. Personal motivado e involucrado en los
objetivos de la empresa o entidad y consciente de su
papel en la transmisién de imagen de toda la cadena
turistica de su &mbito territorial. Organizacion, ejecucién y
control en la unidad de su responsabilidad de la politica de
calidad de la empresa o entidad. Optimizacién de costes.
Fidelizacién de clientes. Informes de gestién de recursos
humanos y de resultados en la atencién a consumidores y
proveedores de informacion y oferta turistica.

MODULO 4: MF1057_2 Inglés porfesional para turismo. HORAS: 180

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

Nota: las horas de este médulo se incrementan de 90 horas oficiales que tiene el médulo a 180 horas. Desde el punto de vista de cualificacién vemos
apropiado incrementar el nimero de horas en idiomas.

UNIDAD FORMATIVA 1: MF1057_2 Inglés porfesional para turismo. HORAS: 120
OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades
turisticas.

Nota: las horas de este médulo se incrementan de 90 horas oficiales que tiene el modulo a 180 horas. Desde el punto de vista de cualificacién vemos
apropiado incrementar el nimero de horas en idiomas.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Gestion y comercializacion en inglés de servicios turisticos - Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afiadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros. - Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos. -
Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio turistico. - Negociacion con proveedores y profesionales
del sector de la prestacion de servicios turisticos. - Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero. -
Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializacion de un establecimiento hotelero. 2. Prestacion de informacién turistica en
inglés - Solicitud de cesion o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de informacion turistica. - Gestion de la informacion sobre
proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a clientes. - Prestacion de informacién de caracter general al cliente sobre
destinos, rutas, condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio. - Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de
actividades deportivas y/o recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiempo a
emplear y horarios de apertura y cierre. - Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su marco
se realizan. - Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados. - Recogida de informacién del cliente sobre su
satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico. 3. Atencién al cliente de servicios turisticos en inglés - Terminologia especifica en las
relaciones turisticas con clientes. - Usos y estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o



consumidor: saludos, presentaciones y férmulas de cortesia habituales. - Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica oral
y escrita. - Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes. -
Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad. - Comunicacién y atencién, en caso de
accidente, con las personas afectadas.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Comunicacion interactiva independiente con clientes y 5 Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés,
profesionales del sector en inglés expresados por los clientes y proveedores a velocidad normal
para la prestacion de servicios turisticos, gestion y en el ambito de la actividad turistica, con el objeto de prestar
comercializacion de los un servicio adecuado, conseguir la satisfaccion del cliente,
establecimientos, venta de servicios y destinos turisticos y materializar las ventas e intercambiar informacion con otros
negociaciones con clientes y profesionales de su ambito. Interpretar, sin precisar un
proveedores. Interpretacion de documentos profesionales diccionario, documentos de complejidad media escritos en
y técnicos, relacionados con la inglés, en el &mbito de la actividad turistica, para obtener
actividad turistica. informacién, procesarla y llevar a cabo las acciones oportunas.

Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes orales
fluidos, de complejidad media, en el &mbito del turismo, en
situaciones de comunicacion presencial o a distancia, con el
objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la
satisfaccién del cliente, materializar las ventas e intercambiar
informacion. Producir en inglés, documentos escritos de
complejidad media, correctos gramatical y ortograficamente,
necesarios para el cumplimiento eficaz de su cometido y para
garantizar los acuerdos propios de su actividad, utilizando un
vocabulario amplio propio de su ambito profesional.
Comunicarse oralmente con espontaneidad con uno o varios
clientes o proveedores en inglés, en la prestacion de servicios
turisticos.

MODULO 5: MF0263_3: Acciones comerciales y reservas. |HORAS: 150

OBJETIVOS: Al terminar el mddulo formativo el alumnado debera saber ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y reservas.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0050: Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos. | HORAS: 60

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber gestionar reservas de habitaciones y otrso servicios de alojamientos.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Gestion de reservas de habitaciones y servicios propios de alojamientos - Tratamiento y analisis del estado de reservas - Procedimientos de
recepcion, aceptacion, confirmacién, modificacién y cancelacion de reservas. - Utilizacion de programas informaticos especificos de reservas. -
Emision de informes o listados. La “rooming list”. - Legislacion sobre reservas. La figura del “Overbooking”.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Andlisis y conclusiones sobre el mercado, producto, precio 10 Gestionar al menos 10 reservas de habitaciones y otros
y canales de distribucion. Bases servicios del hotel en el albergue municipal del Ayuntamiento
de datos de clientes actuales y potenciales actualizadas. de Céceres.

Acciones comerciales. Ofertas y

propuestas de colaboraciéon a clientes. Captacién
efectiva de operaciones y clientes

(acuerdos de colaboracion, contratos...). Informes finales
sobre la ejecucioén y resultados de

los programas comerciales. Obtencion del indice de
satisfaccion del cliente. Equipo

implicado en la politica comercial del establecimiento.
Reservas y depositos. Gestion de

precios.



UNIDAD FORMATIVA 2: UF0051: Disefio y ejecucion de acciones comerciales en alojamientos. HORAS: 60

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber disefiar y ejecutar las acciones comerciales en los alojamientos.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. El mercado turistico nacional e internacional - Diferenciacion de los elementos componentes de la oferta y demanda turisticas nacionales e
internacionales - Analisis cuantitativo y cualitativo del sector de la hosteleria y el turismo - Andlisis de la estructura de los mercados del turismo y la
hosteleria. Principales mercados emisores y receptores - Especialidades del mercado turistico relativo al subsector de alojamiento. - Identificacion de
las principales fuentes de informacion turistica 2. Segmentacion y tipologia de la demanda turistica - Identificacion y clasificaciéon de las necesidades
humanas - Motivaciones primarias secundarias - Analisis del comportamiento de consumidores o usuarios en servicios de naturaleza turistica. -
Segmentos y nichos en la demanda turistica - Segmentacion y perfiles de la demanda - Tipologia de la demanda en funcion del tipo de viaje
Demanda de viajes organizados o paquetes turisticos Demanda de viajes semi-organizados e individuales - Los destinos turisticos frente a la
demanda Destinos asentados Destinos emergentes - Los hechos diferenciales - Los condicionantes econémicos, politicos y sociales El factor precio
en los productos turisticos Los factores macroeconémicos en las motivaciones turisticas Los factores socioculturales y demogréficos en la demanda
turistica 3. Aplicacion del Marketing en hosteleria y turismo - Manejo de los conceptos basicos de la economia de mercado. - Determinacion de los
procedimientos para el estudio de mercados: andlisis de las fuentes de informacion, métodos de investigacion y su aplicacién en hosteleria y turismo
- Verificacion de la evolucion de habitos y procedimientos de transaccién comercial. - Andlisis y argumentacion de la evolucién del concepto de
marketing desde sus inicios. Marketing de servicios - Diferenciacion de las variables o factores basicos propios del mercado y del marketing turistico -
Plan de marketing: Elementos que lo constituyen Fases de elaboracion Elaboracién de un plan de comunicacion / promocion 4. Aplicacion del plan
de accion comercial - CRM: Customer Relationship Management - Marketing tradicional versus marketing relacional - Vinculo entre el Plan de
marketing y el Plan de accién comercial Traslado de objetivos de marketing a objetivos comerciales Método en cascada Acciones comerciales
vinculadas con los objetivos de marketing - La Planificacion de acciones comerciales - El plan de ventas: elaboracion y control 5. Aplicacién de las
técnicas de venta a las acciones comerciales y reservas en alojamientos - Contacto inicial: Objetivos del contacto inicial. Cémo transmitir una imagen
profesional. - El sondeo: cédmo detectar las necesidades del cliente. Los diferentes tipos de clientes. Las motivaciones de compra. Enfoque de la
venta segun las motivaciones. - La argumentacion: como exponer los productos de forma efectiva. Caracteristicas, beneficios y argumentos de los
productos/servicios. Argumentos en funcién de las motivaciones del cliente. - Las objeciones: c6mo superar las resistencias del cliente. Actitudes
ante las objeciones. El tratamiento de las objeciones. Técnicas de superacién de objeciones. - El cierre de la operacién: como conseguir el
compromiso del cliente. Actitudes necesarias hacia el cierre. Deteccién de oportunidades de cierre. Tipos de cierres. Técnicas de cierre en funcion de
la situacion y la tipologia del cliente. EI compromiso con el cliente. - La venta personalizada. Tipologia de los clientes: atencién personalizada. Cémo
adaptarse y complementar los comportamientos de los clientes. El perfil de las personas de contacto. El tratamiento de clientes dificiles. - Aplicacién
a casos practicos. Ejercicios y simulaciones de casos practicos. 6. Aplicacion de la negociacién a las acciones comerciales y reservas en
alojamientos - Concepto de negociacion Negociacion por principios y negociacion por concesiones. Conflictos negociables y conflictos no
negociables. - Analisis y preparacion de la negociacion. Factores determinantes: Informacion, Tiempo y Poder. Andlisis de las influencias en la toma
de decisiones. - La rentabilidad de la negociacién. El dilema precio — volumen. Consecuencias de la concesion de descuentos - El intercambio de
informacién. La comunicacion como herramienta negociadora. Reforzar el poder de conviccion: estructuracion con argumentos . - El intercambio de
concesiones y contrapartidas. Las reglas de oro para negociar. Cuadro de alternativas de opciones. - El cierre de la negociacién. Cémo y cuando
provocar el cierre. Técnicas de cierre.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Analisis y conclusiones sobre el mercado, producto, precio 10 Recoger y analizar la informacién que sea (til para la
y canales de distribucion. Bases planificacion comercial de la entidad. Participar en el disefio de
de datos de clientes actuales y potenciales actualizadas. determinadas dos acciones comerciales, ejecutandolas de
Acciones comerciales. Ofertas y acuerdo con la planificacion realizada.

propuestas de colaboraciéon a clientes. Captacion
efectiva de operaciones y clientes

(acuerdos de colaboracién, contratos...). Informes finales
sobre la ejecucién y resultados de

los programas comerciales. Obtencién del indice de
satisfaccion del cliente. Equipo

implicado en la politica comercial del establecimiento.
Reservas y depositos. Gestion de

precios.



UNIDAD FORMATIVA 3: UF0042: Comunicacién y atencion al cliente en hosteleria y turismo. HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber establecer la comunicacién y la atencién satisfactoria al cliente en el entorno
hotelero y turistico.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. La comunicacion aplicada a la hosteleria y turismo - La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente. Barreras que dificultan la comunicacion.
Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles. El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar. El lenguaje no verbal: expresion
gestual, facial y vocal. Actitudes ante las situaciones dificiles: Autocontrol. Empatia. Asertividad. Ejercicios y casos practicos. - Asociacion de técnicas
de comunicacion con tipos de demanda mas habituales - Resolucion de problemas de comunicacion - Analisis de caracteristicas de la comunicacién
telefonica y telematica 2. Atencion al cliente en hosteleria y turismo - Clasificacién de clientes Tipologias de personalidad Tipologias de actitudes
Acercamiento integrado Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento. - La atencién personalizada Servicio al cliente Orientacion al cliente
Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles. - El tratamiento de situaciones dificiles. La nueva perspectiva de las quejas y
reclamaciones. Como transformar situaciones de insatisfaccion en el servicio en clientes satisfechos con la empresa. Tipologia de reclamaciones.
Actitud frente a las quejas o reclamaciones. Tratamiento de las reclamaciones. - La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en
Espafia y Unién Europea.l. La comunicacion aplicada a la hosteleria y turismo - La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente. Barreras que
dificultan la comunicacién. Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles. El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar. El
lenguaje no verbal: expresion gestual, facial y vocal. Actitudes ante las situaciones dificiles: Autocontrol. Empatia. Asertividad. Ejercicios y casos
practicos. - Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales - Resolucion de problemas de comunicacion - Analisis de
caracteristicas de la comunicacion telefonica y telematica 2. Atencion al cliente en hosteleria y turismo - Clasificacion de clientes Tipologias de
personalidad Tipologias de actitudes Acercamiento integrado Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento. - La atencion personalizada Servicio al
cliente Orientacion al cliente Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles. - El tratamiento de situaciones dificiles. La nueva
perspectiva de las guejas y reclamaciones. Cémo transformar situaciones de insatisfaccion en el servicio en clientes satisfechos con la empresa.
Tipologia de reclamaciones. Actitud frente a las quejas o reclamaciones. Tratamiento de las reclamaciones. - La protecciéon de consumidores y
usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unién Europea.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Analisis y conclusiones sobre el mercado, producto, precio 10 Atender las peticiones y quejas planteadas por los clientes, de
y canales de distribucién. Bases de datos de clientes forma que se les facilite el maximo nivel posible de
actuales y potenciales actualizadas. Acciones comerciales. satisfaccién, confort y seguridad. A lo largo del proyecto el
Ofertas y propuestas de colaboracion a clientes. Captacion alumnado ira alternandose las reclamaciones que se den en el
efectiva de operaciones y clientes (acuerdos de entorno del alojamiento del albergue municipal y ademas
colaboracién, contratos...). Informes finales sobre la recrearan situaciones de reclamaciones.

ejecucion y resultados de los programas comerciales.
Obtencion del indice de satisfaccion del cliente. Equipo
implicado en la politica comercial del establecimiento.
Reservas y depdsitos. Gestion de precios.

MODULO 6: MF0264_3: Recepci6n y atencion al cliente. |HORAS: 180

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar las actividades propias de la recepcion.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0052: Organizacion y prestacion del servicio de recepcién en alojamientos. | HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber organizar y prestar los servicios de la recepcién en alojamientos.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. El departamento de recepcion - Objetivos, funciones y tareas propias del departamento. - Planteamiento de estructura fisica, organizativa y
funcional. - Descripcion de las relaciones de la recepcion con otros departamentos del hotel. 2. Instalaciones complementarias y auxiliares de un
establecimiento de alojamiento - Bar; comedor, cocina; office. - Instalaciones deportivas (piscina, etc.) y jardines. - Instalaciones auxiliares. - Tipos de
energia, combustibles y otros recursos de los establecimientos turisticos. 3. Gestion de la informacién en el departamento de recepcién - Circuitos
internos y externos de informacién. Documentacion derivada de las operaciones realizadas en recepcion. - Obtencion, archivo y difusion de la
informacién generada. 4. Prestacién de servicios de recepcion - Descripcion de operaciones y procesos durante la estancia de clientes: Identificacion
y disefio de documentacién. Operaciones con moneda extranjera. - Analisis del servicio de noche en la recepcion. - Realizacion de operaciones de
registro y entrada de clientes con o sin reserva y de clientes de grupo, asi como actividades de preparacion de la llegada. - Uso de las
correspondientes aplicaciones informaticas de gestion de recepcion. 5. Facturacion y cobro de servicios de alojamiento - Diferenciacién de los
diversos medios de pago y sus formas de aplicacion. - Andlisis de las operaciones de facturacion y cobro (tanto contado como crédito) de servicios a
clientes por procedimientos manuales e informatizados. - Cierre diario. 6. Gestion de la seguridad en establecimientos de alojamiento - El servicio de
seguridad: equipos e instalaciones. - Identificacion y descripcion de los procedimientos e instrumentos para



la prevencion de contingencias. - Descripcion y aplicacion de normas de proteccion y prevencién de contingencias. - Ordenacion de procedimientos
para la actuacion en casos de emergencia: planes de seguridad y emergencia. - Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuacion en
casos de emergencia. - Justificacion de la aplicacion de valores éticos en casos de siniestro. - La seguridad de los clientes y sus pertenencias. -
Especificidades en entidades no hoteleras Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros alojamientos no

turisticos.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Facilitacion del servicio de alojamiento requerido por el 10
cliente. Atencién a los clientes. Facturacion y cobro de los
servicios. Control de los servicios cargados. Atencion y
gestién de las comunicaciones internas y externas.
Informacion de la gestion para la direccion del
establecimiento. Documentaciones oficiales formalizadas
(ficha de policia, hoja de reclamaciones, informes
estadisticos, cambios de divisa...). Documentos de control
de caja formalizados. Documentacion de control y
reposicion de materiales y de documentos tipo
formalizada.

Organizar la prestacion del servicio de recepcion en el
albergue municipal, determinando unos procesos adecuados y
rentables. Realizar las actividades propias del mostrador,
desde la llegada a la salida del cliente, tramitando y
gestionando la documentacion necesaria, segun los
estandares establecidos en el albergue municiapal. Supervisar
los procesos de facturacién, formalizando la documentacion
necesaria, y gestionar la informacion derivada de las
operaciones de alojamiento y demas servicios del albergue
municipal, permitiendo un adecuado control econémico —
administrativo del mismo.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0042: Comunicacién y atencion al cliente en hosteleria y turismo. (30 horas)

HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber dar la comunicacion y la atencién necesaria de forma éptima a los clientes en el

ambito hotelero y turistico.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. La comunicacion aplicada a la hosteleria y turismo
- La comunicacién 6ptima en la atencion al cliente.

Barreras que dificultan la comunicacion.

Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles.

El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar.
El lenguaje no verbal: expresion gestual, facial y vocal.

Actitudes ante las situaciones dificiles:

Autocontrol.

Empatia.

Asertividad.

Ejercicios y casos practicos.

- Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales
- Resolucion de problemas de comunicacién

- Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica
2. Atencion al cliente en hosteleria y turismo

- Clasificacion de clientes

Tipologias de personalidad

Tipologias de actitudes

Acercamiento integrado

Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento.

- La atencion personalizada

Servicio al cliente

Orientacion al cliente

Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles.
- El tratamiento de situaciones dificiles.

La nueva perspectiva de las quejas y reclamaciones.

Cémo transformar situaciones de insatisfaccion en el servicio en clientes satisfechos con la empresa.

Tipologia de reclamaciones.
Actitud frente a las quejas o reclamaciones.
Tratamiento de las reclamaciones.

- La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Union Europea



UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Facilitacion del servicio de alojamiento requerido por el 20
cliente. Atencién a los clientes. Facturacion y cobro de los
servicios. Control de los servicios cargados. Atencién y
gestién de las comunicaciones internas y externas.
Informacion de la gestion para la direccion del
establecimiento. Documentaciones oficiales formalizadas
(ficha de policia, hoja de reclamaciones, informes
estadisticos, cambios de divisa...). Documentos de control
de caja formalizados. Documentacion de control y
reposicion de materiales y de documentos tipo
formalizada.

Utilizar las técnicas y medios externos e internos de
comunicacion adecuados a las necesidades de cada tipo de
cliente, atendiéndole con el fin de satisfacer sus expectativas y
asegurando la fluidez en el traspaso de informacion
interdepartamental.

UNIDAD FORMATIVA 3: UF0043: Gestion de protocolo.

HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar las gestiones propiar de organizacién de un protocolo.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Eventos y protocolo

- El concepto de protocolo
Origen

Clases

Utilidad

Usos sociales

- Clases de protocolo

El protocolo institucional tradicional
El protocolo empresarial
Protocolo internacional

- Descripciéon de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en

diferentes eventos.

- Aplicacion de las técnicas de protocolo méas habituales
Procedencias y tratamientos de autoridades

Colocacién de participantes en presidencias y actos.

Ordenacion de banderas.

- Aplicacién de las técnicas méas habituales de presentacién personal.
- El protocolo aplicado a la restauracion.

Seleccién de comedor

Seleccién de mesas: Unicas o multiples

Elementos de la mesa

Servicio personal del plato

Decoracién y presentacion de la mesa

La estética de la mesa

Colocacion protocolaria de presidencias y restantes comensales
Conduccion de comensales hasta la mesa

Normas protocolarias en el momento del discurso y el brindis.
Normas protocolarias en el vino de honor, coctel o recepcion, buffet,
desayuno de trabajo y coffee-break.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Facilitacion del servicio de alojamiento requerido por el 10
cliente. Atencion a los clientes. Facturacién y cobro de los
servicios. Control de los servicios cargados. Atencion y
gestion de las comunicaciones internas y externas.
Informacion de la gestion para la direccion del

establecimiento. Documentaciones oficiales formalizadas
(ficha de policia, hoja de reclamaciones, informes

estadisticos, cambios de divisa...). Documentos de control

de caja formalizados.

Realizar las actividades propias del mostrador, desde la
llegada a la salida del cliente, tramitando y gestionando la
documentacion necesaria, segun los estandares del albergue
municipal.

Realizar verificaciones sober el estado de reservas de
servicios y su disponibilidad se realiza coordinando e
informando a los departamentos implicados.




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Documentacion de control y reposicion de materiales y de
documentos tipo formalizada.

UNIDAD FORMATIVA 4: UF0044: Funcién del mando intermedio en la Prevencion de riesgos laborales. HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar la funcién del mando intermedio en la prevencion de riesgos laborales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Fundamentos bésicos sobre seguridad y salud en el trabajo
- El trabajo y la salud.

Los riesgos profesionales y su prevencion.

Factores de riesgo y técnicas preventivas.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Otros riesgos para la salud de los trabajadores.

- Las condiciones de trabajo.

Condiciones de seguridad.

El medio ambiente de trabajo.

La organizacion y la carga de trabajo.

- Dafios derivados del trabajo.

Accidentes.

Incidentes.

Enfermedades profesionales.

- Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.
Servicios de prevencién propios.

Servicios de prevencion ajenos.

Asuncién personal del empresario.

Servicios de prevencion mancomunados.

Responsabilidades administrativas.

Responsabilidades penales.

2. El papel del mando intermedio en la prevencién de riesgos laborales

- Integracién de la prevencién de riesgos laborales en la estructura de la organizacion.
Gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

La prevencion de riesgos laborales como cambio en la organizacion.

Acciones integradoras y problemas habituales.

- Funciones de los mandos intermedios en la prevencién de riesgos laborales.
Tipos de funciones.

Actividades y tareas preventivas especificas de los mandos intermedios.
Integracion de la prevencion de riesgos laborales en la ejecucion y supervision de las actividades.
Recomendaciones para integrar la funcién de prevencién en el equipo de trabajo.
Formacion del equipo de trabajo en prevencion de riesgos laborales.

- Instrumentos del mando intermedio para la prevencion de riesgos laborales.
3. Técnicas basicas de prevencion de riesgos laborales para mandos intermedios
- Evaluacion de riesgos.

Tipos de evaluaciones.

Proceso general de evaluacion.

Métodos de evaluacion.

- Control y registro de actuaciones.

Inspecciones.

Investigacion de dafios.

Documentacion preventiva.

Plan de auditoria.

Aspectos reglamentarios.

Elaboracién de propuestas de mejora.

- Elaboracion de planes de emergencia para los trabajadores.

Elementos de un plan de emergencia.

Plan de evacuacion.

Organizacion de los trabajadores en una emergencia.

Normativa aplicable.



4. Tipos de riesgos y medidas preventivas

- Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Condiciones generales de los locales.

Orden y limpieza. Servicios higiénicos.

Sefializacion de seguridad.

Normativa aplicable.

- Riesgos quimicos y eléctricos.

Manipulacién de productos quimicos.

Equipos de proteccioén individual contra el riesgo quimico.

Almacenamiento de sustancias y preparados quimicos segun sus caracteristicas.
Peligros y lesiones por riesgo eléctrico.

Sistemas de proteccion contra contactos eléctricos.

Equipos de proteccion individual contra el riesgo eléctrico.

Normativa aplicable.

- Riesgos de incendio y explosién.

Factores determinantes del fuego.

Medidas preventivas: proteccion pasiva y activa. Sistemas de deteccién proteccion y alarma.
Extincién de incendios.

Equipos de proteccioén individual y de lucha contra incendios.

Normativa aplicable.

- Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

Riesgos relacionados con el ambiente térmico. Riesgos relacionados con el ruido y las vibraciones.
Equipos de proteccion individual contra los riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
Normativa aplicable

- Riesgos ergonémicos y psicosociales.

Carga de trabajo: esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos, carga y fatiga mental.
Trabajo a turnos y nocturno.

Cambios en la organizacién del trabajo y estilo de direccién.

Estrés.

Violencia y hostigamiento psicolégico en el trabajo.

Normativa aplicable.

5. Primeros auxilios

- Intervencién basica ante quemaduras, hemorragias, fracturas, heridas e intoxicaciones.
- Mantenimiento de botiquines de primeros auxilios.

- Intervencién y transporte de heridos y enfermos graves.

- Técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Facilitacion del servicio de alojamiento requerido por el 10 Durante todo el proyecto formativo, de préacticas y de trabajo
cliente. Atencion a los clientes. Facturacion y cobro de los real el alumnado debera respetar y cumplir con las normas de
servicios. Control de los servicios cargados. Atencion y seguridad y salud laboral.

gestion de las comunicaciones internas y externas.
Informacion de la gestion para la direccion del
establecimiento. Documentaciones oficiales formalizadas
(ficha de policia, hoja de reclamaciones, informes
estadisticos, cambios de divisa...). Documentos de control
de caja formalizados. Documentacion de control y
reposicién de materiales y de documentos tipo
formalizada.

MODULO 7: MF0265_3: Gestion de departamentos del 4rea de alojamiento. |HORAS: 120

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar la gestiéon propia del departamento del area de alojamiento de
clientes.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0048: Procesos de gestion de departamentos del area de alojamiento. | HORAS: 70

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado deberéa saber establecer los procesos de gestion propios del departamenteo del aresa de
alojamiento de clientes.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:



1. La planificacion en las empresas y entidades de alojamiento - La planificacién en el proceso de administracién. - Principales tipos de planes:
objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos. - Pasos légicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos,
tomar decisiones y seleccionar medios en las distintas empresas y entidades del subsector. - Revision periédica de los planes en funcion de la
aplicacién de los sistemas de control caracteristicos de estas empresas. 2. Gestion y control presupuestarios en las areas de alojamiento - La gestion
presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y control. - Concepto y propésito de los presupuestos. Justificacion. -
Definicién de ciclo presupuestario. - Diferenciacion y elaboracién de los tipos de presupuestos mas caracteristicos para las areas de alojamiento. 3.
Estructura financiera de las empresas y areas de alojamiento - Identificacion y caracterizacion de fuentes de financiacion. - Relacion éptima entre
recursos propios y ajenos. - Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segun cada tipo de alojamiento.
Aplicaciones informaticas. 4. Evaluacion de costes, productividad y analisis econémico para areas de alojamiento - Estructura de la cuenta de
resultados en las areas de alojamiento. - Tipos y célculo de costes. - Aplicacion de métodos para la determinacion, imputacién, control y evaluacion
de consumos. Calculo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas
informéticas. - Identificacion de pardmetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de beneficio y rentabilidad. 5. La organizacion
en los establecimientos de alojamiento - Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacién de establecimientos de
alojamiento. - Tipologia y clasificacién de los establecimientos de alojamiento. - Naturaleza y propésito de la organizacién y relacién con otras
funciones gerenciales. - Patrones basicos de departamentalizacién tradicional en las areas de alojamiento: ventajas e inconvenientes. - Estructuras y
relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos tipos de alojamientos. - Diferenciacién de los objetivos de cada departamento
del area de alojamiento y distribucién de funciones. - Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de
tales estructuras y relaciones interdepartamentales. - Definicion de puestos de trabajo y seleccion de personal en las areas de alojamiento:
Principales métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores semicualificados y cualificados de tales areas. Principales
métodos para la seleccion de trabajadores semicualificados y cualificados en tales areas. 6. La funcion de ntegracion de personal en los
departamentos de pisos y recepcion - Definicion y objetivos. - Relacion con la funcién de organizacion. - Manuales de operaciones de los
departamentos de pisos y recepcion: analisis, comparacion y redaccion. - Programas de formacién para personal dependiente de los departamentos
de pisos y recepcion: analisis, comparacion y propuestas razonadas. - Técnicas de comunicacion y de motivacion adaptadas a la integracion de
personal: identificacién y aplicaciones. 7. La direccion de personal en el &rea de alojamiento - La comunicacion en las organizaciones de trabajo:
procesos Yy aplicaciones. - Negociacién en el entorno laboral: procesos y aplicaciones. - Solucién de problemas y toma de decisiones. - El liderazgo
en las organizaciones: justificacién y aplicaciones. - Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo. - La motivacion en el entorno
laboral. 8. Aplicaciones informaticas especificas para la administracién de areas de alojamiento - Tipos y comparacién. - Programas a medida y
oferta estandar del mercado. - Utilizacion.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Planificacion eficiente del departamento de alojamiento. 15 Proponer objetivos y planes para el departamento de
Control presupuestario. Optimizacién de costes. alojamiento que sean viables y se integren en la planificacién
Estructura organizativa del area y/o departamento general del albergue municipla.
establecida. Definicion de puestos de trabajo y seleccion
del personal del departamento. Integracion, direccion y Confeccionar al menos un proyecto presupuestos (por
coordinacion. alumno/a) del departamento de alojamiento del albergue y

efectuar el seguimiento econémico y el control presupuestario

Establecer la estructura organizativa general del departamento
de alojamiento del albergue y dar respuesta a los objetivos del
establecimiento.

Dirigir al personal dependiente, involucrandolo en los objetivos
y motivandolo para que tenga una alta capacidad de respuesta
a las necesidades de los clientes y desarrolle su
profesionalidad.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0049: Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo. HORAS: 50

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber establecer los procesos de gestion de calidad propios de la hosteleria y el
turismo.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. La cultura de la calidad en las empresas y/o entidades de hosteleria y turismo
- El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.

Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica.

El coste de de medicién y mejora de la calidad

Calidad y productividad.



Calidad y gestion del rendimiento.

Herramientas la calidad y la no calidad.

- Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.

El modelo EFQM

- Aspectos legales y normativos

Legislacion nacional e internacional

Normalizacién, acreditacion y certificacion

- El plan de turismo espafiol Horizonte 2020

2. La gestion de la calidad en la organizacion hostelera y turistica
- Organizacion de la calidad

Enfoque de los Sistemas de Gestién de la Organizacién.Compromiso de la Direccién
Coordinacion

Evaluacioén

- Gestion por procesos en hosteleria y turismo
Identificacion de procesos.

Planificacion de procesos.

Medida y mejora de procesos.

3. Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y
turismo.

- Procesos de produccién y servicio

Comprobacién de la Calidad

Organizacion y Métodos de Comprobacién de la Calidad.
- Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Satisfaccion del cliente

Supervision y medida de productos/servicios

- Gestion de los datos

Objetivos

Sistema de informacién de la calidad a la Direccion.
Informes.

La calidad asistida por ordenador.

Métodos estadisticos.

- Evaluacién de resultados

Propuestas de mejora

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Planificacion eficiente del departamento. Control
presupuestario. Optimizacion de costes. Estructura
organizativa del area y/o departamento establecida.
Definicién de puestos de trabajo y seleccion del personal
del departamento. Integracion, direccién y coordinacion.

Implementar y gestionar, en el departamento de alojamiento y
todo lo relacionado con la hospedaje, la cultura de la calidad y
el sistema de calidad adoptado por el albergue municipal.
Todos los alumnos deberan realizar un proyecto de
implantacion de procesos de calidad.

MODULO 8: Portugués profesional para turismo

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber comunicarse
actividades turisticas.

|HORAS: 90

en portugués, con un nivel de usuario independiente, en las

UNIDAD FORMATIVA 1: Portugués profesional para turismo

| HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber comunicarse en portugués, con un nivel de usuario independiente, en las

actividades turisticas.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

Médulo formativo 1. Gestion y comercializaciéon en portugués de servicios turisticos: - Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de

productos o servicios, medidas, cantidades, servicios afiadidos, condiciones de pago

y servicios postventa, entre otros. - Gestion de reservas de

destinos o servicios turisticos. - Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un servicio turistico. - Negociacion
con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos. - Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del
establecimiento hotelero. - Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializacion de un establecimiento hotelero. Mddulo

formativo 2. Prestacion de informacion turistica en portugués: - Solicitud de cesion o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de
informacién turistica. - Gestion de la informacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a clientes. - Prestacion de
informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio. - Elaboracién de
listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios
de transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre. - Informacién sobre la legislacién ambiental



que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su marco se realizan. - Sensibilizacion del cliente en la conservacién de los recursos
ambientales utilizados. - Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico. Médulo formativo 3.
Atencion al cliente de servicios turisticos en portugués: - Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes. - Usos y estructuras
habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos, presentaciones y formulas de cortesia habituales. - Diferenciacion de estilos,
formal e informal, en la comunicacion turistica oral y escrita. - Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes. - Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y
naturalidad. - Comunicacion y atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Comunicacion interactiva independiente con clientes y 5 Interpretar mensajes orales de complejidad media en
profesionales del sector en portugués para la prestacion portugués, expresados por los clientes y proveedores a
de servicios turisticos, gestién y comercializacion de los velocidad normal en el &mbito de la actividad turistica, con el
establecimientos, venta de servicios y destinos turisticos y objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la
negociaciones con clientes y proveedores. Interpretacion satisfaccion del cliente, materializar las ventas e intercambiar
de documentos profesionales y técnicos, relacionados con informacién con otros profesionales de su ambito.
la actividad turistica. Interpretar, sin precisar un diccionario, documentos de

complejidad media escritos en portugués, en el ambito de la
actividad turistica, para obtener informacion, procesarla 'y
llevar a cabo las acciones oportunas.

Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes
orales fluidos, de complejidad media, en el &mbito del
turismo, en situaciones de comunicacion presencial o a
distancia, con el objeto de prestar un servicio adecuado,
conseguir la satisfaccion del cliente, materializar las ventas e
intercambiar informacion.

Producir en portugués, documentos escritos de complejidad
media, correctos gramatical y ortograficamente, necesarios
para el cumplimiento eficaz de su cometido y para garantizar
los acuerdos propios de su actividad, utilizando un
vocabulario amplio propio de su &mbito profesional.
Comunicarse oralmente con espontaneidad con uno o varios
clientes o proveedores en portugués, en la prestacion de
servicios turisticos.

ESPECIALIDAD 2: PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN  £apMiL1A PROFESIONAL: Imagen y sonido
EL AMBITO TURISTICO
CERTIFICADO PROFESIONALIDAD, CUALIFICACION O PROGRAMA FORMATIVO:

IMSV0209 DESARROLLO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA INTERACTIVOS

IMSV0109 MONTAJE Y POSTPRODUCCION DE AUDIOVISUALES

MODULO 1: MF0943_3: Proyectos audiovisuales multimedia interactivos |HORAS: 80

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber definir y realizar proyectos audiovisuales multimedia interactivos.

UNIDAD FORMATIVA 1: MF0943_3: Proyectos audiovisuales multimedia interactivos | HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber definir y realizar proyectos audiovisuales multimedia interactivos.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Industria multimedia

- Empresas y Estudios Multimedia.

- Gestion y comunicacion con los clientes.

- Géneros y Sectores.

- Productos.

- Proyecto multimedia interactivo:

Caracteristicas.

Niveles de usabilidad y accesibilidad.

Fases en la elaboracion del proyecto multimedia (preproduccion, desarrollo, testeo).
Equipos profesionales que intervienen (realizacion, guién, audio/video, arte, programacion, etc).
- Normativa legal en el marco multimedia:

Derechos de autor y propiedad intelectual.

DRM Digital Rights Management (gestion de derechos digitales).

2. Planificacién de un proyecto multimedia interactivo

- Criterios de planificacion:

Objetivos comunicativos, funcionales y formales.

Calidad / Coste.



Plazos de fin de proyecto y actualizaciones.

- Elaboracion de un plan de accion:

Tiempos de ejecucion.

Plazos de entrega

- Organizacion de recursos:

Provision de materiales, salas de reuniones y documentacion.
Recursos humanos y técnicos

Permisos de acceso a la informacion.
Sistemas de comunicacion entre los equipos.
- Seguimiento y mantenimiento del plan de trabajo:
Coordinacion interna.

- Fechas limite/gestion y limitacién de cambios.
- Gestién de calidad.

3. Técnicas de guién multimedia

- Andlisis de storyboard:

Diagramas de casos.

Diagramas de interaccion.

- Hipermedia.

- Sistemas de navegacion interactivos:
Grados de interactividad.

Linealidad narrativa.

- Diagramas de flujo o navegacion

- Diagramas de arbol de informacion.

- Elementos de Interfaz.

Listas.

Botones.

Menus (dindmicos y animados).

- Estados de los elementos interactivos.
4. Sistemas técnicos multimedia

- Soportes multimedia.

- Formatos multimedia:

De imagen.

De video.

De audio.

De creaci6n multimedia y tratamientos de datos. (3D, VR, BBDD)
- Equipos informaticos y arquitecturas.

- Plataformas:

Compatibilidad e interoperabilidad.

- Entornos tecnoldgicos y equipos electronicos de consumo:
DVD-video / Bluray disc.

Videoconsolas, consolas portatiles.
Teléfonos y dispositivos moviles.

- Entornos tecnologicos de destino.

- Entornos tecnologicos de difusion.

- Entornos tecnoldgicos de publicacién o soporte.
- Multi-medios.

- Entornos dinamicos.

- Conexiones con servidores.

- Sistemas de «back-up» respaldo:
Almacenamiento.

Eleccion.

Acceso.

Manipulacién y proteccion de los datos.

- Herramientas de autor.

5. Fuentes

- Tipos:

Textos.

Gréficos.

Sonidos

Imagen.

- Caracteristicas.



- Captura.
- Formatos de archivo y almacenamiento.
- Programas de creacion, edicion, tratamiento y retoque.
6. Edicion y composicion de productos multimedia
- Composicion:

Principios de composicién y disefio interactivo.
- Usabilidad:

Facilidad de aprendizaje y manejo.
Flexibilidad de uso y transparencia.
Optimizacion de contenidos.

Maximizacién de espacio Uutil.

Legibilidad y carga informativa.

Disefio de los sitios.

Integracion de contenidos adaptados.
Navegacion, ayudas, mapas, soporte externo.
- Accesibilidad:

Comprobacién de elementos de audio.
Comprobacién de elementos de video.
Presentaciones/Animaciones.

Textos y explicaciones alternativas

- Interfaces:

Distribucion de elementos por nivel.

Menus y submenus.

Navegacion total vs guiada.

Estructuras de Informacion.

Limites narrativos / informativos.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Definicion de dos proyectos multimedia interactivo sobre el 30
patrimonio historico y cultural y otros sobre el patrimonio
natural de la ciudad de Caceres y su término municipal.

Planes de trabajo. Planificacién, definicion, especificacion

y seleccion de arquitecturas. Organizacion y configuracion

del entorno tecnoldgico de produccion o desarrollo. Ajuste

de las caracteristicas técnicas, narrativas y estéticas de las
fuentes.

Determinar las caracteristicas de dos proyectos multimedia
interactivo definiendo el tipo, el género del producto y sus
requerimientos técnicos sobre el patrimonio histérico cultural y
natural de la ciudad de Céceres destinado al turismo.
Programar las fases de trabajo del proyecto multimedia
interactivo, atendiendo a criterios de optimizacion de recursos,
tiempo y presupuesto de al menos dos proyectos multimedia
interactivos destinado al turismo de la ciudad de Céceres.
Determinar el equipo necesario para la produccion de
interactivos multimedia, ajustandose a las necesidades
técnicas y presupuestos definidos en el proyecto de dos
proyecto multimedia interactivos destinados al turismo de la
ciudad de Céceres.

Determinar las caracteristicas de las fuentes necesarias para
la realizacion de dos proyecto multimedia interactivo en
funcién de las especificaciones técnicas, narrativas y estéticas
redactadas en la memoria descriptiva de la especialidad.

MODULO 2: MF0944_3: Generacion y adaptacion de los contenidos audiovisuales multimedia.

HORAS: 160

OBJETIVOS: Al terminar el modulo formativo el alumnado debera saber generar y adaptar correctamente los contenidos audiovisuales multimedia

para desarrollar productos finalizados para usuarios.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF1245: Recursos narrativos y técnicos para el desarrollo de productos audiovisuales multimedia. ' HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar recursos narrativos y técnicos para implementarlos en los productos

audiovisuales multimedia.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Elementos narrativos, expresivos y descriptivos del lenguaje audiovisual en productos multimedia

- Fuentes y tipografias:
Disefio frente a Legibilidad.
- Gréficos Vectoriales y Bitmap.




- Archivos de imagenes:
Fijas.
En movimiento.
Interactivas o combinadas en unidades estructurales o bloques informativos basicos.
- Sonido:
Locuciones. Doblaje y tratamiento informativo o dramatico.
Efectos, aplicacion a la interfaz y uso narrativo.
Musica. Fondos musicales y versiones. Gestion de derechos.
- Médulos de informacién y estructuras narrativas.
- Color y fondo:
Niveles de estructura visual y legibilidad.
- Vinculos y navegacion interna/externa.
- Imagen Corporativa y logotipos.
- Distribucién de Contenido y configuraciones de pantalla.
2. Fundamentos narrativos del lenguaje multimedia
- Tipologia de planos y movimientos de camara.
Transiciones.
Composicion y cédigos de representacion.
Efectos especiales empleados en multimedia.
- Fundamentos narrativos del montaje multimedia:
Representacion del tiempo. Ritmo y efectos en la narracion.
Representacion del espacio. Lo vacio frente a lo lleno. Composicién compensada y equilibrio visual.
Transformacion literaria de la informacion (guion literario).
Tratamiento audiovisual del guién literario (guién técnico).
Desarrollo del relato multimedia. Objetivos expresivos e Informativos.
Interfaces y narrativa multimedia.
Estructuras y Modelos narrativos.
- Modalidades narrativas:
Lineal.
No lineal.
Interactiva.
3. Sistemas técnicos audiovisuales multimedia
- Sistemas analdgicos:
Transmision analégica de datos.
Limites de uso y manejo.
- Sistemas digitales:
Procesamiento digital de sefial (DSP).
Muestreo de sefial.
Ventajas del proceso digital.
Almacenamiento y procesamiento de la informacion.
Tipologia y aplicaciones.
- Plataformas informéticas:
Tipos de plataformas.
Compatibilidad y versatilidad.
Caracteristicas especificas de plataformas para multimedia.
Flujo de trabajo y optimizacion de recursos.
- Tipologia de interconexionado:
Dispositivos de interconexién.
Redes y grupos de trabajo.
Modelos de referencia de interconexion de sistemas.
- Soportes de almacenamiento de la informacion:
Discos (Internos/Externos y sistemas RAID).
CD.
DVD / Blu-Ray.
Otros formatos.
Respaldo y copia de seguridad.
4. Procesos de registro, grabacion y reproduccion de imagen audiovisual
- Formatos de video:
Analdgicos
Digitales
- Procesado de imagenes:



Equipos y Software para procesado multimedia.
Técnicas de procesado digital (Captura, Retoque y Optimizacion).
- Edicion de video y Postproduccion.
- Equipos técnicos de Imagen:

Equipos utilizados en la captacion de imagen.
Equipos utilizados en la grabacién de imagenes.
Equipos utilizados en el procesado de imégenes.
Equipos para el montaje de imagenes.

Equipos para la reproduccion.

Equipos para el tratamiento de imagen.
5. Procesos de registro y grabacién sonora
- Formatos de archivo de audio:

Calidad y Compatibilidad.
- Captacion del sonido:

Medios de captura.

Frecuencia de Muestreo.

Fuentes de Audio (Video, Micro, Midi).

Sonido Directo o Captacion desde video.
Grabacion de locucién con micréfono.

- Grabacion y reproduccion del sonido:

Sonido analdgico.

Sonido digital.

- Equipos técnicos de sonido:

Equipos utilizados en la captacién de sonido.
Equipos utilizados en la grabacién.

Equipos utilizados en la reproduccién de sonido.
Equipos utilizados en el tratamiento de sonido.

6. Procedimientos de captura de audio y video
- Dispositivos y configuraciones de captura.

- Sistemas de compresion:

Estandares de compresion.

Calidad necesaria y Tamafio de archivo

Cédecs. Compatibilidad y Plataformas.
Aplicaciones. Del Broadcast a la web.

Sistemas y Configuraciones. Compresion por hardware y software.
- Sistemas de difusién («Streaming»):

Distribucion de contenidos «En vivo» y «Enlatados».
Servidor de streaming. Usuarios y Ancho de banda.
Tipos de servidores. Tecnologias y plataformas.
Balanceo de Demanda.

- Exportacién a diferentes formatos.
Compatibilidad de transformacién entre formatos.
Pérdida de calidad o tamafio.

Formatos de almacenamiento y de salida.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Realizar archivos de diferentes formatos preparados para 40
la integracién: archivos de texto, audio, imagen fija, video y
animacion para dos proyectos de audiovisuales multimedia
interactivos del partrimonio histérico-cultural y natural
destinados al desarrollo y la promocién turistica de la

ciudad de Céaceres y su término municipal.

Crear las fuentes y maguetas segun las especificaciones de
los proyecto sobre el patrimonio histérico - cultural y natural de
la ciudad de Caceres, adecuandolas a los medios de difusion.

Evaluar la calidad de las propuestas de fuentes y maquetas
generadas por equipos externos, comprobando su ajuste a los
criterios del proyecto.

Ajustar las caracteristicas de las fuentes multimedia
producidas por equipos externos siguiendo criterios de calidad,
estéticos y técnicos, adecuandolas a los




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
requerimientos del proyecto.
UNIDAD FORMATIVA 2: UF1246: Tratamiento y edicion de fuentes para productos audiovisuales multimedia. HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber cuales son los tratamientos y el médelo de edicién de fuentes méas adecuados

para el desarrollo de productos audiovisuales multimedia.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Tratamiento de fuentes
- Formatos de ficheros multimedia:

Clases.

Caracteristicas.

Compatibilidad con sistemas y plataformas.

Posibilidades de Conversion.
- Caracteristicas de las fuentes:

Resolucién de imagen y Resolucion Espacial.

Transparencia e Inscrustacion.

Bucles de video o animacion y de audio

Canales de color y perfiles.

Importacion/Exportacién de capas y composiciones.

- Iméagenes vectoriales y mapas de bits:

Edicion de imagenes y Fotomontajes.

Rasterizacién y Vectorizacion.

Ajuste de areas de selecciéon y mascaras.

Retoque de imagen.

- Imégenes en movimiento:

FPS y peso de archivo.

- Tratamiento del audio:

Limpieza.

Aplicacion de efectos.

Adecuacion.

- Teoria del color y sus aplicaciones en relacion al formato de salida:
RGB y SRGB / CMYK / LAB / HSB / Hexadecimal.
Tratamiento del color en la sefial de video.

- Criterios para evaluar la calidad necesaria y de salida de las fuentes.
2. Elaboracion de soluciones gréficas para proyectos multimedia
- Creacion y disefio de plantillas de trabajo:

Utilizacién y aplicacién de plantillas, estaticas y animadas.
Modificacién de plantillas. Derechos y limites de modificacion.
Utilizacién de elementos bajo criterios «Creative Commons»
- Creacion y disefio de hojas de estilo:

Uso de CSS y creacion de estilos.

Planificacion y aplicacion de estilos.

Vinculacién y aplicacién de hoja de estilos externa.

3. Edicion con software especifico

- Tratamiento de imagenes fijas.

- Tratamiento de video y audio.

- Generacion de animaciones.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Realizar archivos de diferentes formatos preparados para 40
la integracion: archivos de texto, audio, imagen fija, video y
animacion para dos proyectos de audiovisuales multimedia
interactivos del patrimonio histérico-cultural y natural
destinados al desarrollo y la promocién turistica de la

ciudad de Céaceres y su término municipal.

Crear las fuentes y maguetas segun las especificaciones de
los proyecto sobre el patrimonio histérico - cultural y natural de
la ciudad de Céaceres, adecuandolas a los medios de difusion.
Evaluar la calidad de las propuestas de fuentes y maquetas
generadas por equipos externos, comprobando su ajuste a los
criterios del proyecto.

Ajustar las caracteristicas de las fuentes multimedia




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
producidas por equipos externos siguiendo criterios de calidad,
estéticos y técnicos, adecuandolas a los requerimientos del
proyecto.
MODULO 3: MF0945_3: Integracion de elementos y fuentes mediante herramientas de autor y de edicion. |HORAS: 140

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber integrar los elementos y fuentes de un producto audiovisual multimedia

interactiva mediante herramientas de autor y de edicion.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF1247: Composicién de pantallas y animacion de fuentes para proyectos audiovisuales multimedia.

HORAS: 40

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar composiciones de pantallas y animacién de fuentes para proyectos

audivisuales multimedia.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Fuentes tipogréficas

- Tipos de acciones:

Valor expresivo.

Separacion de Estilo y Contenido. Datos XML.
- Caracteristicas comunicativas:

Coherencia de disefio.

Visibilidad.

Escala y ajustes dinamicos para ayudas a la vision.

Legibilidad.

Texto interactivo frente a texto comunicativo.
- Partes de las fuentes.

- Formatos de las fuentes:

True Type Font (TTF).

PostScript Type 1.

Open Type Font (OTF)

Datos UTF8 y textos dinamicos.

- «Kerning»:

Operaciones de ajuste entre caracteres.

- Tipografia:

Grosor en el trazo.

Negritas y Estilos.

Comentarios y pies de Imagen/Pagina.
Resefias y citas.

Inclinacion del eje vertical o cursiva.
Proporcién entre ejes vertical y horizontal.
- Alineacion:

Opciones de alineacién de textos.

- Interlineado:

Espacio correcto entre lineas de texto.

- Tamafio:

Ajuste del tamafio de las fuentes.

Tamafio de fuentes y jerarquia de informacion.
- Color:

Propiedades del color.

Tono.

Valor.

Intensidad.

Visibilidad.

Contraste entre tipografia y color de fondo.
Problemas de refresco y «flikeo» en pantalla.
2. Integracién de textos en pantalla
- Esquemas de composicion:

Tipos de composicion visual.

Distribucion y peso informativo.
Arquitectura de la Informacion.
- Formatos de pantalla:

Formatos de pantalla para la introduccion de datos.




Campos dindmicos y formularios.

- Utilizacion de imagenes de muestra.

- Texto tipogréafico frente a texto como gréfico.

- Creacion de plantillas de trabajo:

Disefio de plantillas.

- Definicion de hojas de estilo:

Funciones.

Reglas de Definicion de estilo

Herencia y Jerarquia.

Selectores (de tipos, universales, de id, secundarios, de atributos).
Declaracion de estilo.

Declaraciones multiples.

- Ficheros externos de configuracion.

- Optimizacién de las fuentes:

Ajuste de los parametros de calidad, tamafio y formato.

3. Sincronizacion de fuentes

- Generacion de rutas o guias de movimiento.

- Ajustes temporales (Ritmo, Duracion y Comprension lectora).
- Software especifico de animacion tipogréfica.

- Sincronizacién de ritmos narrativos frente a asimilacion informativa.
- Adaptacion a la intencionalidad dramatica del proyecto.

- Generacion de transiciones.

- Animacion tipogréafica programada frente a animacién manual.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Pantallas. Paginas Web. Presentaciones. Niveles. Bases 25
de datos. Copias de seguridad. Prototipo de los dos

proyectos de promocién y desarrollo turistico de la ciudad

y término municipal de Céceres.

Componer las pantallas, paginas, niveles o diapositivas segin
las maquetas y bocetos de disefio, integrando las fuentes
necesarias mediante herramientas de autor.

Generar y sincronizar los movimientos de las fuentes en la
pantalla, segun criterios establecidos en el proyecto y el
storyboard.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF1248: Generacion de elementos interactivos en proyectos audiovisuales multimedia. HORAS: 50

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar las operaciones necesarias para generar los elementos interactivos en

los proyectos audiovisuales multimedia.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Elementos interactivos
- Caracteristicas funcionales.
- Estados:

Activo.

Pasivo.

Sobre (Rollover/Rollout).

Zona activa y usabilidad.

Activado/Anulado.

Arrastres (Drag, Dragover, Dragout).

Click y dobleclick.

Otros.

Interaccién con el puntero y punteros especiales.
- Generacion de estados graficos de elementos interactivos.
- Creacion de elementos de formulario.

2. Integracion con herramientas de autor
- Herramientas de autor:

Tipos de programas de autor.

Elementos a integrar (fuentes y formatos).

Elementos predefinidos / preprogramados.

Editor manual de cédigo.

- Configuracion de la interfaz o ventana de trabajo:

Paletas y paneles.




Acceso a herramientas (barras de herramientas y atajos de teclado).
- Lineas de tiempo:

Trabajar con capas.

Capas de mascara y con mascara.

Capa guia y guias de movimiento.

Tipos de Fotograma.

Fotogramas claves (keyframes).

Espacios. Fotogramas vacios y fotogramas clave vacios.
Interpolacién de movimiento.

Interpolacion de forma.

Rutas y Vinculacion.

Agrupacion y Anidamiento.

Bucles y Clips de pelicula.

- Velocidad de reproduccién:

Modificacién de velocidad de fotogramas. Optimizacion.
Velocidad FPS y problemas de ejecucion/peso.

- Propiedades:

Tamafios de escenario, archivo o pantalla.

Color.

Visualizacion a pantalla completa y reescalado.
Transparencia.

- Acciones o eventos.

3. Opciones caracteristicas de software de autor
- Requisitos hardware/software.

- Players y actualizaciones.

- Formatos soportados de importacion y exportacion.
- Publicacién de contenidos y compatibilidad.

- Dispositivos y plataformas de destino.

4. Estructuracion de archivos segun software

- Ubicacion y acceso.

- Protecciones de acceso y restricciones.

- Sincronizacion de fuentes.

- Exportacién e importacion de fuentes.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Pantallas. Paginas Web. Presentaciones. Niveles. Bases 25 Crear e integrar los elementos interactivos de dos proyectos
de datos. Copias de seguridad. Prototipo de los dos de promocion y desarrollo turistico de la ciudad de Céaceres,
proyectos de promocién y desarrollo turistico de la ciudad para generar las pantallas y paginas.

y término municipal de Céaceres.

UNIDAD FORMATIVA 3: UF1249: Programacion del proyecto audiovisual multimedia. HORAS: 50

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber programar un proyecto audiovisual multimedia interactivo cuyo resultado sea un
producto de promocién turistica.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Lenguajes de autor

- Generacion de eventos:

Comportamientos predefinidos.

Captacion de eventos por parte del usuario.

Control de eventos temporales.

Reconocimiento de sistema y configuraciones.

2. Programacién de variables y funciones

- Creacion y gestion de variables.

- Tipos de variables (numéricas, booleanas, literales)
- Variables locales y globales.

- Condiciones. Simples, complejas (If, else, for, otros).
- Funciones. Optimizacion de cédigo.

- Generacion de elementos y fuentes a partir de cddigo.
- Operaciones con variables:

Entradas y salidas de datos.



Operaciones con objetos.

- Conexiones y operaciones con bases de datos.

3. Compilacion del proyecto

- Soportes y sistemas para copias de seguridad.

- Procedimientos de publicacion:

Compilacién de archivos (proyectos y autoejecutables).

Entrega y cierre del proyecto.

Formatos de publicacion / exportacion.

- Mantenimiento de versiones y actualizaciéon de productos:
Prestacion de servicios de actualizacion de informacién y contenidos.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Pantallas. Paginas Web. Presentaciones. Niveles. Bases 30 Dotar de interactividad, introduciendo los cédigos mediante la
de datos. Copias de seguridad. Prototipo de los dos utilizacion del software apropiado, atendiendo a los elementos
proyectos de promocién y desarrollo turistico de la ciudad narrativos del proyecto. Esta accion habra que realizarla sobre
y término municipal de Céceres. dos proyectos audiovisual multimedia interactivo de promocion

turistica de la ciudad de Céceres.

MODULO 4: MF0946_3: Evaluacion del prototipo, control de calidad y documentacién del producto audiovisual multimedia
interactivo.

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber evaluar un prototipo de producto multimedia interactivo. Debera saber
establecer el contro de calidad sobre un producto mulitmedia interactivo. Debera saber evaluar la documentacion de un producto multimedia

intreractivo.

HORAS: 80

UNIDAD FORMATIVA 1: MF0946_3: Evaluacion del prototipo, control de calidad y documentacién del producto audiovisual | HORAS: 80
multimedia interactivo.

OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber evaluar un prototipo de producto multimedia interactivo. Debera saber establecer
el contro de calidad sobre un producto mulitmedia interactivo. Debera saber evaluar la documentacién de un producto multimedia intreractivo.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Procesos de acabado de proyectos audiovisuales multimedia interactivos
- Sistemas de depuracién y optimizacién de aplicaciones.
- Caracteristicas de las diferentes plataformas de implantacion:
Tipos de plataformas.

Arquitectura de las plataformas. Compatibilidad.

Formas de gestion.
- Proteccién de seguridad del proyecto acabado:
Sistemas de proteccion de informacion.

Encriptado y Multiplexado.

Cadificacion de informacion sensible.

Contrasefia, Bidi, Firma digital, Llave Usb Codificada.

- Creacion de sistemas de registro:

Identificacion y registro de usuarios.

Sistemas de control de usuarios.

Niveles de acceso y privilegios.

- Validacion de usuarios:

Procedimientos. Contrasefia, IP, Aplicaciones de control
Formularios para la validacién de datos.

Disefio, aplicacion y verificacion de listas de chequeo.

- Sistemas anticopia:

Programas para proteger contenidos.

Protecciones avanzadas.

2. Programas de cddigo abierto y licencias de pago

- Tipologia de programas de codigo abierto:
Caracteristicas. Freeware, Linkware, Shareware.

Libre redistribucién.

Creative Commons.

- Uso de licencias de pago:



Distribucién de la licencia.

Renovacién y Cancelacion

3. Documentacion de soporte técnico

- Contenidos de un manual de usuario.

- Redaccién de normas y consejos de utilizacion.

- Descarga de responsabilidad ante mal uso.

- Garantias y avisos legales.

- Insercion de imagenes, videos o animaciones de ayuda.

- Mecanismos de control de dudas o consultas. Soporte on-line

4. Uso y accesibilidad de productos multimedia

- Beta testing o test de uso.

- Comprobaciones de navegacion e instalacion.

- Herramientas de evaluacion de la accesibilidad.

- Técnicas de evaluacion de problemas de accesibilidad.

- Aspectos a medir. Parametros técnicos del proyecto.

- Elaboracion de cuestionarios de satisfaccion / sugerencias.

5. Control de calidad del producto audiovisual multimedia interactivo
- Agencia de calidad de Internet (IQUA).

- Organizacion de consumidores y usuarios (OCU).

- Asociacién de Usuarios de Internet (AUI).

- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el Comercio electrénico.
- Ley Organica de Proteccion de datos (LOPD).

- Ley Propiedad Industrial e Intelectual.

- Normas ISO:

Estandares y normas ISO de HCI.

- Criterios de calidad.

- Tipos y estructura de informes técnicos de calidad.

6. Mantenimiento de productos multimedia interactivos

- Seguimiento e interpretacion de estadisticas de acceso a productos «on line».
- Interpretacion de proyectos externos para su mantenimiento.

- Sistemas de actualizacion de clientes y del equipo de produccion.

- Control de la seguridad de productos «on line».

- Deteccion de nuevas tecnologias para la actualizacién y optimizacién de los productos realizados.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Fichero de proyecto. Version beta. Prototipos. Informes de 30 Evaluar el prototipo, comprobando su funcionamiento y
calidad. Copias de seguridad. Manual de usuario de dos verificando su ajuste a las especificaciones técnicas y a la
productos audiovisulaes multimedia interactivos de metodologia de trabajo definidas en el proyecto.

promocién y desarrollo turistico de la ciudad de Céaceres.
Elaborar la documentacién de soporte al proyecto,
considerando las necesidades del usuario final, dotandolo de
la maxima comprensibilidad.

Configurar los parametros de publicacién para la realizacion y
mantenimiento del proyecto final.

MODULO 5: MF0947_3: Planificacién del montaje y la postproduccion |HORAS: 110

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar la planificacion del montaje y la posproduccién de audiovisuales.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0811: Recursos necesarios para el montaje y la postproduccion | HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado deberéa saber cuales son los recursos necesarios para el montaje y la postproduccién de
productos audiovisuales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Industrias del cine, video y televisién
- Las empresas del sector:

- Tipos.

- Funciones.

- Estructuras organizativas.



- Sistemas y estrategias de produccion.

- Fases del proceso de produccion:

- Profesiones y funciones.

- Interrelacién de departamentos.

- Interrelacion de empresas.

- Interaccion del equipo de postproduccion con el resto de profesionales.
- Tipo de proyectos:

- Géneros audiovisuales.

- Estructura.

- Requerimientos de montaje.

- Documentacion asociada.

2. Lenguaje y narrativa audiovisual

- Elementos de representacion visual y su articulacion.
- Normas de composicién.

- Valor expresivo del plano:

- Tipos.

- Punto de vista en la composicion.

- Transicién entre planos.

- El movimiento de camara.

- Concepto espacial de la imagen:

- Campo.

- Fuera de campo.

- Movimiento interno y externo de un plano.

- Codigos visuales y sonoros en el relato cinematografico:
- Valor expresivo y narrativo del sonido.

- Fragmentacion del relato:

- Toma.

- Escena.

- Secuencia.

- Bloque.

- Tiempo y espacio en la narracion audiovisual:
- Estructura temporal del relato.

- Articulacion espacio/tiempo (elipsis, transiciones, scope, flash back...).
- Elementos y principios de continuidad audiovisual.
- De movimiento.

- De accion.

- De iluminacion.

- De vestuario.

- De atrezzo.

- Movimiento y ritmo audiovisual.

- Ritmo interno.

- Ritmo externo.

3. Montaje audiovisual

- Principales teorias del montaje:

- Analisis comparativo.

- Evolucién.

- Procesos de postproduccion:

- Edicion lineal y no lineal.

- Montaje on line y off line.

- Funcion de las listas de edici6n (EDL).

- Composicion de los efectos especiales.

- Elementos graficos y de rotulacion.

- Aportaciones de la banda sonora.

- Fundamentos narrativos del montaje:

- El modo de produccién.

- El tiempo.

- El espacio.

- La idea o contenido.

4. Bases tecnoldgicas del cine, el video y la television
- Fundamentos tedricos de la imagen:

- Resolucién.



- Calidad.

- Colorimetria.

- La camara de cine:

- Los objetivos.

- La pelicula:

- La toma de imagen.

- El revelado.

- Efectos especiales en el laboratorio.

- El proyector.

- La camara de television.

- Los estudios de television.

- La transmision de television:

- Sefales.

- Formatos.

- Television digital:

- Difusién: terrestre, satélite y cable.

- Formatos: definicién estandar y alta definicion.
- La grabacién de sefiales de video.

5. Bases tecnoldgicas del sonido

- Caracteristicas del sonido:

- Tono, timbre, intensidad.

- Parametros fisicos.

- Sonido analégico y digital:

- Diferencias entre sonido analégico y digital.

- Frecuencia de muestreo y resolucion.

- La captacion:

- Tipos de micréfonos.

- Caracteristicas y aplicaciones.

- La grabacion:

- Formatos y soportes de grabacion.

- La postproduccion.

- Sonido para cine, video y television:

- Elaboracion de bandas sonoras.

- Sonido internacional.

- Sonorizacion.

- Efectos de sonido.

- Ambientacion musical.

6. Materiales y equipos técnicos utilizados en la postproduccion
- Funcionamiento y prestaciones de equipos utilizados:
- Edicion de video.

- Mezclador de imagenes de video.

- Generador de efectos en video.

- Generacion de caracteres.

- Realizacion de grafismos.

- Medicion, control, ajuste y correccion de la sefial de video.
- Montaje y postproduccion de audio.

- Procesado y tratamiento de la pelicula cinematogréfica.
- Monitores.

- Magnetoscopios y discos duros.

- Criterios para seleccionar materiales y equipos.
7. Formatos y sistemas

- Formatos de video:

- Tipos.

- Tecnologias utilizadas.

- Funciones.

- Caracteristicas de las pistas.

- Sistemas de comprensioén de video.

- Caracteristicas de grabacion propias de cada formato.
- Multigeneracion de formatos de video.

- Sistemas y formatos de captacion, registro y reproduccion de sonido.
- Compatibilidad de formatos.



- Formatos cinematograficos.

- Tipos de emulsiones:

- Caracteristicas y prestaciones de las emulsiones en color.

- Caracteristicas y prestaciones de las emulsiones en blanco y negro.

8. Andlisis de la documentacioén técnica

- Determinacion de necesidades de equipos en funcion del proyecto y el presupuesto.
- Interpretacién de estructuras, codigos y simbologia:

- Guion.

- Escaleta de montaje.

- Plan de trabajo.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Listados de necesidades técnicas. Planes de montaje y 25 Identificar las caracteristicas del proyecto para optimizar el
postproduccién de dos audiovisuales de la ciudad proceso de montaje segun la especificidad del guion o
patrimonio histérico de Céceres. escaleta, parte de «script» y/o minutado.

Determinar las necesidades de equipos e instalaciones
técnicas para la realizacion del montaje o postproducciony la
metodologia de aplicacion, en funcion de las caracteristicas
del proyecto y del presupuesto.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0812: Disefio del plan de trabajo del montaje y la postproduccién HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado deberéa saber disefiar el plan de trabajo para el montaje y la postproduccién de audivisuales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Equipos y salas de montaje

- Tipos de salas de montaje cinematografico:

- Equipamiento.

- Funciones.

- Criterios de seleccion.

- Tipos de salas de edicion y postproduccion de video:
- Equipamiento.

- Funciones.

- Criterios de seleccion.

- Tipos y configuracion de salas de toma y de postproduccion de audio para cine, video y television:
- Equipamiento.

- Funciones.

- Criterios de seleccion.

2. Planificacion del montaje

- Andlisis técnico del guién.

- Guiones de montaje:

- Tipos.

- Documentacion auxiliar.

- Proceso de montaje:

- Fases.

- Tipos de montaje.

- Documentacion técnica.

- Equipo humano.

- Técnicas de planificacion del montaje.

- Elaboracion del plan de montaje y postproduccion.
- Diagrama de tiempos.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Listados de necesidades técnicas. Planes de montaje y 25 Disefiar el plan de trabajo para optimizar el montaje y
postproduccién de dos audiovisuales de la ciudad postproduccién segun el tiempo disponible dado para



UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

patrimonio histérico de Céaceres. realizar dos audiovisuales de la ciudad patrimonio histérico de
Caceres.

MODULO 6: MF0948_3: Preparacion del montaje y la postproduccion. |HORAS: 130

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar la preparacion para el montaje y la posproduccion de audiovisuales.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0813: Organizacion de los materiales necesarios para el montaje o postproduccién HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber organizarlos materiales que son necesarios para el montaje y la postproduccion
de audiovisuales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Montaje y Edicion

- Magnetoscopios:

- Caracteristicas.

- Prestaciones.

- TBC.

- Velocidad variable.

- Cédigos de tiempo y pista de control.

- Sefial de video:

- Monitorizacion.

- Ajuste.

- Sincronizacion.

- Equipos para el ajuste y correccion de la sefial de video.
- Control remoto de equipos.

- Tratamiento del audio:

- Tipos de formato.

- Deteccion y solucion de incidencias:

- Error de cédigo de tiempos.

- Drops.

- Saturacion de pistas de audio.

- Inversion de pistas de audio.

- Defectos fisicos de la imagen.

2. Configuracion de sistemas analogicos y digitales
- Gestion de sefiales y compatibilidad.

- Conexionado de dispositivos analdgicos.

- Conexionado de dispositivos digitales.

- Edicion Analégica

- Edicion al corte.

- Conexionado.

- Procedimientos de trabajo.

- Sonorizacion.

- Edicion A/B Raoll.

- Equipamiento de la sala A/B Roll.

- Disefio de configuracién e integracién de elementos.
3. Gestion del flujo de sefiales y datos

- Enrutado de Sefales y flujos de datos digital:
- Patch panels.

- Matrices.

- Distribuidores.

- Conmutadores.

- Redes informéticas.

- Materiales de edicion:

- Comprobacion.

- Preparacion.

- Tratamiento.

- Sistemas de almacenamiento de medios y materiales.
4. Operaciones en sistemas de edicion no lineal
- Digitalizacién de video y audio:

- Compresion.

- Muestreo de sefial.

- Codecs.



- Renderizacion:

- Render de audio.

- Interfaz de render.

- Render de fotogramas.

- Formatos de render.

5. Seleccion y clasificacion de materiales

- Construccién del montaje sobre la linea de tiempos.
- Masterizado.

- Composicién vertical:

- Herramientas.

- Procedimientos.

- Formatos de salida.

- Organizacion y archivo de materiales sobrantes y descartes.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Copias y conversiones de formato. Copias de visionado 30
con codigo de tiempos en pantalla. Soportes fisicos
identificados. Mascaras. Grabaciones en soporte de
intercambio para efectos en plataformas externas. «Clips»

de imagen y sonido clasificados. Descartes clasificados,
Imagenes y sonidos sincronizados. «Takes» de audio
clasificados. Todo para cuatro proyectos audiovisuales de
promocién y desarrollo turistico de la ciudad histérica de
Céceres.

Comprobar la disposicién y la calidad técnica de los materiales
necesarios en el montaje o postproduccion para optimizar el
proceso segun el plan de montaje y postproduccion.

Almacenar los materiales de imagen, audio e infogréaficos, para
posibilitar su ulterior empleo desde la plataforma de montaje y
postproduccion seleccionada, con criterios de optimizacion de
los recursos informaticos y de almacenamiento.

Seleccionar y organizar los materiales de imagen, audio e
infogréaficos, para su utilizacién en la sesién de montaje.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0814: Preparacion de los efectos de imagen, grafismo y rotulacion.

HORAS: 50

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber preparar los efectos de imagen, grafismo y rotulacién en los trabajos

audiovisuales para posteriormente la postproduccion.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Efectos de imagen, grafismo y rotulaciéon
- Tipos de efectos.

- Adaptacion de los efectos a la narrativa del proyecto audiovisual.
- Criterios para seleccionar los efectos.

- Recursos para generar efectos:

- Tipos y caracteristicas de plataformas.

- Criterios para seleccionar la plataforma.

- Herramientas informéticas.

2. Técnicas para generar efectos en diferentes plataformas
- Composicion en 2D y 3D.

- Generacion de méascaras.

- Grafismo.

- Rotulacién.

- Captura y grabacion de efectos:

- Soportes de intercambio.

- Formatos.

3. Efectos en sistemas de edicion no lineal
- Efectos de color:

- Correccion de niveles.

- Etalonado:

- Curvas de nivel.

- Efectos de movimiento:

- Transiciones.

- Efectos dinamicos de video y DVE.

- Herramientas de titulacion.

4. Montaje de audio




- Aplicacion de efectos:

- Equalizacion.

- Comprensores/expansores.
- Ganancia.

- Mezcla de pistas

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Copias y conversiones de formato. Copias de visionado 30 Determinar y preparar los efectos para cumplir los
con cédigo de tiempos en pantalla. Soportes fisicos requerimientos del proyecto segun los materiales de imagen,
identificados. Mascaras. Grabaciones en soporte de audio e infogréficos disponibles para dos proyectos con
intercambio para efectos en plataformas externas. «Clips» resultado (producto) de dos audiovisuales de la ciudad
de imagen y sonido clasificados. Descartes clasificados, histérica de Caceres.

Imagenes y sonidos sincronizados. «Takes» de audio
clasificados. Todo para dos proyectos audiovisuales de
promocién y desarrollo turistico de la ciudad histérica de
Céceres.

MODULO 7: MF0949_3: Operaciones del montaje y la postproduccion. |HORAS: 110

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar las operaciones de montaje y la postproduccién segun los criterios de
evaluacion de nivel 3 de cualificacion.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0815: Realizacion del montaje y la postproduccion. HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar el montaje y postproduccion de proyectos audiovisuales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Configuracién y optimizacion de las salas de montaje cinematogréfico y videografico
- Tipos de salas:

- Salas de montaje cinematografico.

- Salas de edicion.

- Salas de postproduccién de video.

- Salas de toma y de postproduccién de audio.

- Mantenimiento de los equipos de montaje y postproduccién:
- Métodos de deteccion de fallos y averias.

- Acciones correctivas.

- Operaciones de mantenimiento preventivo.

2. Estructura y proceso de montaje

- Intencionalidad narrativa.

- Montaje y expresividad.

- Transicion entre planos y su valor expresivo y narrativo:
- Encadenados.

- Cortinillas.

- Criterios de seleccion del plano y ajuste del tiempo.

- Mantenimiento de la continuidad.

- Valor expresivo de los signos de puntuacion y de transicion.
3. Operaciones con equipos de montaje

- Moviolas.

- Numeradoras.

- Bobinadoras.

- Empalmadoras.

- Contadores de material cinematografico.

4. Técnicas de montaje

- Operaciones con software de edicion no lineal.

- Generacion de EDL.

5. Montaje musical

- Distribucién espacial.

- Planos sonoros.

- Lenguaje sonoro.

- Construccion de la banda sonora.

- Sincronismo de los planos visuales y sonoros.

6. Generacion de efectos en el montaje

- Criterios para determinar fases y herramientas.



- Generacion de keys de superposicién/incrustacion:

- HUE.

- CLIP.

- Integracién y adecuacion de efectos procedentes de plataformas externas.
- Procesadores de efectos.

- Tipos.

- Criterios para seleccionar los procesadores.

- Generacion de efectos de variacién de la velocidad de la imagen:

- Congelado.

- Ralentizado.

- Acelerado.

- Generacion e insercion de la rotulacién en una secuencia de montaje.
- Memorias de efectos.

- Ajuste de la calidad visual de la imagen:

- Parametros.

- Nivel de procesado.

- Herramientas informéticas.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Materiales y productos intermedios: secuencias de imagen 25
montadas o editadas, bloques montados o editados,
cabeceras, gréficos, texto, rétulos, secuencias de imagen
filmadas o grabadas, masters, bandas magnéticas de

sonido, de repicado. Materiales y productos finales:

programas de cine, video y television, incorporacion de
efectos especiales, grafismo, cabeceras. Todo de dos
proyectos de audioviduales y postproduccion sobre la

ciudad patrimonial y cultural de Caceres.

Operar con los distintos equipos de montaje en funcion de las
necesidades y recursos de la produccion.

Generar los efectos con herramientas propias para
introducirlos en el proyecto, asi como los generados con
herramientas externas al sistema especifico de edicion.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0816: Valoracion de resultados y gestién de materiales del montaje y la postproduccion. HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber valorar los resultados y la gestién del montaje y la postproduccion de los

productos audiovisuales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Control de calidad en el montaje, edicién y postproduccién

- Evaluacién de los resultados del montaje en relacién a la consecucion de:
- Los objetivos comunicativos.

- El ritmo narrativo.

- Los tiempos parciales y totales.

- La continuidad de imagen y sonido.

- Correccion y funcionalidad de los efectos.

- La sincronia de bandas de imagen y sonido.

- Procedimientos para rectificar las anomalias detectadas.

- Proteccién, clasificacion y documentacion del producto generado.

- Sistemas y protocolos de intercambio de material.

2. Clasificacion y almacenamiento de materiales

- Técnicas de clasificacion de los materiales entre diferentes plataformas:
- Organizacion y archivo.

- Actualizacion y seguimiento posteriores.

- Disponibilidad en plataformas externas.

- Gestion y reciclado de materiales:

- Reciclaje de los soportes fisicos.

- Criterios para eliminar archivos.

- Mantenimiento de los sistemas de almacenamiento.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS

HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Materiales y productos intermedios: secuencias de imagen 25
montadas o editadas, bloques montados o editados,
cabeceras, gréficos, texto, rétulos, secuencias de imagen
filmadas o grabadas, masters, bandas magnéticas de

sonido, de repicado. Materiales y productos finales:

programas de cine, video y television, incorporacion de
efectos especiales, grafismo, cabeceras. Todo de dos
proyectos de audioviduales y postproduccion sobre la

ciudad patrimonial y cultural de Caceres.

De dos proyectos audiovisuales de la ciudad histérica de la
ciudad de Céceres:

Comprobar los resultados del montaje y postproduccion,
introduciendo correcciones si se precisan, para asegurar la
consecucion de la integracion estética y narrativa segun los
objetivos del proyecto.

Administrar y gestionar los datos y materiales en soportes
informaticos para posibilitar su intercambio en los procesos de
montaje sobre otros sistemas distintos de edicién o
postproduccion.

MODULO 8: MF0919_3: Procesos finales del montaje y la postproduccién.

|HORAS: 80

OBJETIVOS: Al terminar el mddulo formativo el alumnado debera saber establecer y realizar los procesos finales del montaje y la postproduccion de

proyectos y productos finales audiovisuales.

UNIDAD FORMATIVA 1: MF0919_3: Procesos finales del montaje y la postproduccion.

| HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber establecer y realizar los procesos finales del montaje y la postproduccién de

proyectos y productos finales audiovisuales.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Procesos de acabado y presentacion del producto
- Técnicas y procesos en el acabado del producto:

- Estabilizacion de imagenes.

- Correccién de color.

- Sistemas de monitorizacién.

- Formatos de intercambio en el tratamiento de sonido.
- La cinta master:

- Caracteristicas.

- Sistemas de proteccion.

- Balance final de la postproduccién.

- Criterios de valoracion.

- Presentacion del producto.

2. Almacenamiento y gestion del producto final

- Técnicas y procesos en la edicion «off-linex».

- Herramientas

- Soportes

- Formatos de archivo

- Generacion de copias de seguridad y duplicacion de video.
- Procedimientos.

- Gestion de los derechos de propiedad intelectual.

- Obras audiovisuales y derechos de autos.

- La Sociedad General de Autores y Editores (SGAE).

- Duracién o plazo de proteccion de los derechos de autor en obras audiovisuales.

- El Registro de la Propiedad Intelectual.

3. Control de calidad del producto

- Distribucién de pistas sonoras:

- Soportes videograficos.

- Soportes cinematograficos.

- La banda internacional.

- Procesos finales de montaje y sonorizacion.

- Mantenimiento del estandar de calidad.

- Normas PPD (Preparado para difusion o emision).

- Normativas técnicas aplicadas a la imagen y el sonido.

4. Distribucion del producto y condicionamientos técnicos
- La emisién de productos audiovisuales por television.

- La distribucion comercial:

- Video.

- DVD.

- La proyeccién en salas cinematogréficas.

5. Distribucién del producto y condicionamientos técnicos




- La emisién de productos audiovisuales por television:
- Requisitos especificos.

- Procesos.

- Formatos de produccion final.

- La distribucion comercial:

- Video.

- DVD.

- Requerimientos técnicos.

- La proyeccién en salas cinematogréficas.

- Requisitos técnicos para distribucién cinematografica.
- Tipos de formatos de produccion final.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
De dos proyectos audiovisuales de la ciudad patrimonial 50 Elaborar documentos con instrucciones que incluyan efectos y
de Céceres: trucos para su realizacion por laboratorios u otras salas

complementarias de la postproduccion.

Ajustar la banda sonora definitiva producida con medios
propios o con recursos ajenos para conseguir el producto final
con la calidad definida en la documentacién del proyecto.

® Materiales y productos intermedios: secuencias
de imagen montadas o editadas, bloques montados o
editados, cabeceras, gréaficos, texto, rétulos, secuencias de
imagen filmadas o grabadas, masters, bandas magnéticas
de sonido, de repicado. Materiales y productos finales:
programas de cine, video y television, incorporacion de
efectos especiales, grafismo, cabeceras.

Aplicar los requerimientos técnicos especificos para realizar la
entrega del producto final al cliente.

® Listados de identificacion del material. Copias
DVD o en soportes de intercambio. Copias de emisién o
exhibicién. Masters y duplicados. Conversiones de
archivos de sonido. Bandas sonoras.

ESPECIALIDAD 3: INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS FAMILIA PROFESIONAL: Informatica y comunicaciones
PARA LA PROMOCION TURISTICA
CERTIFICADO PROFESIONALIDAD, CUALIFICACION O PROGRAMA FORMATIVO:

IFCD0110 Confeccién y Publicacion de Paginas Web.

IFCDO0210 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web

MODULO 1: MF0950_2: Construccion de paginas web. |HORAS: 210

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar paginas web para presentar informacién utilizando herramientas de
edicion web, siguiendo especificaciones de disefio recibidas.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF1302: Creacion de paginas web con el lenguaje de marcas. | HORAS: 80

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar todas las operaciones necesarias para la creaccion de paginas web con
lenguajes de marcas.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Los lenguajes de marcas.

— Caracteristicas de los lenguajes de marcas.
— Utilizacion de etiquetas.

— Compatibilidad.

— Editores de texto.

— Estructura de un documento creado con lenguaje de marcas.
— Comienzo del archivo.

— Encabezados.

— Titulo.

— Estilos.

— Cuerpo.

— Scripts.

— Navegadores web.

— Navegadores modo texto.

— Los navegadores mas utilizados.

— Explorer, Mozilla, Opera, etc.

— Diferencias de visualizacion.



— Marcas para dar formato al documento.

— Marcas de inicio y final.

— Marcas de aspecto.

— Marcas de parrafo.

— Marcas de fuentes y colores.

— Listas ordenadas.

— Enlaces y direccionamientos.

— Creacion de un enlace.

— Tipos de enlace.

— Anclas.

— Vinculos.

— Los enlaces y la navegacion.

— Marcos y capas.

— Marcos.

— Creacion de marcos.

— Tipos de marcos.

— Situacion de los marcos.

— Configuracion de los marcos.

— Capas.

— Definicion de capas.

— Creacion de capas.

— Utilizacion de las capas.

2. Iméagenes y elementos multimedia

— Insercién de imagenes: formatos y atributos.

— Incluir imagenes en las paginas.

— Atributos de las imagenes.

— Propiedades de ubicacién de las imagenes.

— Mapas de iméagenes.

— Definicion de mapa.

— Creacion de un mapa con una imagen.

— Establecer diferentes partes en la imagen.

— Vincular las diferentes partes de la imagen.

— Insercién de elementos multimedia: audio, video y programas.
— Caracteristicas y propiedades de los elementos multimedia.
— Recursos necesarios para el funcionamiento de los elementos multimedia.
— Etiquetas y propiedades para la insercién de audio.
— Etiquetas y propiedades para la insercion de video.
— Etiquetas y propiedades para la insercion de programas.
— Formatos de audio y video.

— Descripcion de los formatos de audio.

— Descripcion de los formatos de video.

— Configuracion de los recursos para audio.

— Configuracion de los recursos para video.

— Marquesinas.

— Los textos con movimiento.

— Utilizacién de las etiquetas para incluir marquesinas.
— Las marquesinas y los distintos navegadores.

3. Técnicas de accesibilidad y usabilidad

— Accesibilidad web, ventajas de la accesibilidad.

— Definicion de Accesibilidad.

— Aplicabilidad de la Accesibilidad.

— Descripcion de las ventajas de la Accesibilidad.

— Facilidad de acceso.

— Mejoras en la navegacion.

— Independencia de los navegadores.

— Usabilidad web, importancia de la usabilidad.
— Definicion de usabilidad.

— Interaccion web-individuo.

— Aplicabilidad de la usabilidad.



— Recursos sobre usabilidad.

— Aplicaciones para verificar la accesibilidad de sitios web (estandares).

— Recursos web de estandares.

— Utilizacién de los recursos en las paginas web.

— Comprobar la accesibilidad en las paginas web.

— Disefio de sitios web usables.

— Descripcion de sitios web usables.

— Estudio de la estructura y disefio de los sitios web usables.
— Adaptacion de sitios web usables.

— Utilizacién de los sitios web usables.

4. Herramientas de edicion web

— Instalacion y configuracion de herramientas de edicion web.
— Funciones y caracteristicas.

— Descripcion de los elementos de las herramientas Web.

— Ubicacion de los elementos de las herramientas web.

— Propiedades de los elementos de las herramientas web.

— Tareas a realizar con una herramienta de edicion web.

— El lenguaje de marcas y las herramientas de edicién web.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS

HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Péaginas web realizadas y verificadas. Interfaces 50
interactivos en paginas web.

Realizar paginas web de recursos turisticos de la Ciudad
Monumental de Céceres para presentar informacion utilizando
herramientas de edicion web, siguiendo especificaciones de
disefio recibidas,

Crear paginas web de recursos turisticos de alojamientos de la
ciudad de Céaceres y retocar las ya realizadas utilizando
lenguajes de marcas, de acuerdo a especificaciones de disefio
recibidas.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF1303: Elaboracion de hojas de estilo.

HORAS: 70

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber elaborar hojas de estilo para el desarrollo y confeccién de paginas web.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Hojas de estilo en la construccion de paginas web

— Funciones y caracteristicas.

— Descripcion de estilos

— Utilizacién de estilos.

— Los estilos en el lenguaje de marcas.

— Los estilos con herramientas de edicién web.

— Hojas de estilo y accesibilidad.

— Adecuacion de las hojas de estilos.

— Tipos de estilo: incrustados, enlazados, importados, en linea.
— Descripcion de los tipos de estilo.

— Enlazar una hoja de estilo externa a un documento HTML.

— Incrustar un estilo dentro de un documento HTML.

— Importar una hoja de estilo desde un documento HTML.

— Importar una hoja de estilo, a través de un archivo con estilos.
— Utilizacién y optimizacion de los tipos de estilos.

— Selectores y reglas de estilo.

— Estructura de los estilos.

— Sintaxis bésica de estilos.

— Utilizacion de elementos y seudoelementos.

— Utilizacion de clases y seudoclases.

— Atributos de estilo para fuentes, color y fondo, texto y bloques (parrafos).

— Descripcion de los atributos de estilo.

— Utilizacion de los atributos de estilo.

— Creacion de ficheros de estilo.

— Definicién de los ficheros de estilo.

— Creacion de ficheros de estilo genéricos.




— Adaptacion de los ficheros de estilo para distintas paginas web.

2. Disefio, ubicaciéon y optimizacion de los contenidos de una pagina web.
— Creacion de un documento funcional.

— Descripcion de los objetivos de la pagina web.

— Definicion de los elementos funcionales de la pagina web.

— Descripcion de cada elemento.

— Disefio de los contenidos.

— Identificacién de la informacion a ubicar en la pagina web.

— Seleccién de contenidos para cada elemento de la pagina.

— Utilizacién del documento funcional para las especificaciones del disefio.

— Tipos de pagina para la ubicacién de contenidos.

— Definicion de los tipos de pagina en base a los contenidos y funcionalidades.
— Seleccién de los tipos de pagina para la pagina web.

— Utilizacion del documento funcional para las especificaciones del tipo de pagina.
— Especificaciones de navegacion.

— Creacion de un mapa de navegacion de paginas.

— Utilizacion del documento funcional para integrar el mapa de navegacion.

— Elementos utilizados para la navegacion.

— Definicion de los elementos utilizados para navegar.

— Utilizacion del documento funcional para especificar los elementos de navegacion.
— Elaboracion de una guia de usuario.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Paginas web realizadas y verificadas. Interfaces 50 Afadir funcionalidades a las paginas web creando interfaces
interactivos en paginas web. Dos temaéticas se utilizaran interactivos y otros elementos reutilizables, siguiendo las
para realizar las web: patrimonio historico cultural y especificaciones de disefio recibidas.

natural; y recursos turisticos afines al turismo:
instalaciones, carreteras, alojamientos...

UNIDAD FORMATIVA 3: UF1304: Elaboracion de plantillas y formularios.

HORAS: 60

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar plantillas y formularios para el disefio y confeccién de paginas web.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Formularios en la construccién de paginas web
— Caracteristicas.

— La interactividad de las paginas web.

— La variabilidad de los datos de la pagina web.

— El envio de informacién a servidores.

— Elementos y atributos de formulario.

— Descripcion y definicion de los elementos de un formulario.
— Utilizacién de campos y textos.

— Etiquetas de los formularios.

— Tamafios, columnas y filas de los formularios.

— Controles de formulario.

— Descripcion de los controles de los formularios.

— Utilizacién de botones de accién.

— Utilizacion de lista desplegables.

— Utilizacién de casillas de verificacion.

— Utilizacién de campos de textos.

— Formularios y eventos. Criterios de accesibilidad y usabilidad en el disefio de formularios.

— Agrupacion de datos.

— Adecuacion del tamafio del formulario (division en distintas paginas).
— Identificacion de los campos obligatorios.

— Ordenacion logica de la peticion de datos.

— Informacion correcta al usuario.

— Utilizacion de paginas de error y de confirmacion.

2. Plantillas en la construccién de paginas web

— Funciones y caracteristicas.

— Descripcion de una plantilla web.




— Elementos de una plantilla web.

— Estructura y organizacion de los elementos de las plantillas.

— Especificar las zonas modificables de una plantilla y las partes fijas.
— Utilizacién de plantillas.

— Campos editables y no editables.

— Definir y crear los campos susceptibles de cambios en una plantilla.
— Definir y crear los campos no modificables en una plantilla.

— Aplicar plantillas a paginas web.

— Las plantillas en la web.

— BUsqueda de plantillas en la red.

— Adaptacion de plantillas a paginas web.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Paginas web realizadas y verificadas. Interfaces 50
interactivos en paginas web. Dos tematicas se utilizaran

para realizar las web: patrimonio historico cultural y

natural; y recursos turisticos afines al turismo:

instalaciones, carreteras, alojamientos...

Afadir funcionalidades a las paginas web creando interfaces
interactivos y otros elementos reutilizables, siguiendo las
especificaciones de disefio recibidas.

MODULO 2: MF0951_2: Integracién de componentes software en paginas web. |HORAS: 180
OBJETIVOS: Al terminar el mddulo formativo el alumnado debera saber integrar componentes software en paginas web.
UNIDAD FORMATIVA 1: UF1305: Programacion con lenguajes de guion en paginas web. | HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado deberéa saber realizar programaciones con lenguajes de guién en paginas web.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Metodologia de la programacion

— Légica de programacion.

— Descripcion y utilizacién de operaciones logicas.

— Secuencias y partes de un programa.

— Ordinogramas.

— Descripcion de un ordinograma.

— Elementos de un ordinograma.

— Operaciones en un programa.

— Implementacién de elementos y operaciones en un ordinograma.
— Pseudocédigos.

— Descripcion de pseudocodigo.

— Creacion del pseudocaédigo.

— Objetos.

— Descripcion de objetos.

— Funciones de los objetos.

— Comportamientos de los objetos.

— Atributos de los objetos.

— Creacion de objetos.

— Ejemplos de cédigos en diferentes lenguajes.

— Cadigos en lenguajes estructurales.

— Cadigos en lenguajes scripts.

— Cadigos en lenguajes orientados a objetos.

2. Lenguaje de guién

— Caracteristicas del lenguaje.

— Descripcion del lenguaje orientado a eventos.

— Descripcion del lenguaje interpretado.

— La interactividad del lenguaje de guion.

— Relacion del lenguaje de guién y el lenguaje de marcas.
— Extension de las capacidades del lenguaje de marcas.
— Adiccion de propiedades interactivas.

— Sintaxis del lenguaje de guion.

— Etiquetas identificativas dentro del lenguaje de marcas.
— Especificaciones y caracteristicas de las instrucciones.
— Elementos del lenguaje de guion.

— Variables.

— Operaciones.




— Comparaciones.

— Asignaciones.

— Objetos del lenguaje de guién.

— Métodos.

— Eventos.

— Atributos.

— Funciones.

— Tipos de scripts: inmediatos, diferidos e hibridos.
— Script dentro del cuerpo del lenguaje de marcas.
— Ejecutables al abrir la pagina.

— Ejecutables por un evento.

— Script dentro del encabezado del lenguajes de marcas.
— Script dentro del cuerpo del lenguaje de marcas.
— Ejecucién de un script.

— Ejecucién al cargar la pagina.

— Ejecucién después de producirse un evento.

— Ejecucién del procedimiento dentro de la pagina.
— Tiempos de ejecucion.

— Errores de ejecucion.

3. Elementos basicos del lenguaje de guién

— Variables e identificadores.

— Declaracion de variables.

— Operaciones con variables.

— Tipos de datos.

— Datos booleanos.

— Datos numéricos.

— Datos de texto.

— Valores nulos.

— Operadores y expresiones.

— Operadores de asignacion.

— Operadores de comparacion.

— Operadores aritméticos.

— Operadores sobre bits.

— Operadores légicos.

— Operadores de cadenas de caracteres.

— Operadores especiales.

— Expresiones de cadena.

— Expresiones aritméticas.

— Expresiones ldgicas.

— Expresiones de objeto.

— Estructuras de control.

— Sentencia IF.

— Sentencia WHILE.

— Sentencia FOR.

— Sentencia BREAK.

— Sentencia CONTINUE.

— Sentencia SWITCH.

— Funciones.

— Definiciéon de funciones.

— Sentencia RETURN.

— Propiedades de las funciones.

— Funciones predefinidas del lenguaje de guion.

— Creacion de funciones.

— Particularidades de las funciones en el lenguaje de guion.
— Instrucciones de entrada / salida.

— Descripcion y funcionamiento de las instrucciones de entrada y salida.
— Lectura de teclado de datos.

— Almacenamiento en variables.

— Impresion en pantalla del resultado.

— Sentencia PROMPT.

— Sentencia DOCUMENT.WRITE.



— Sentencia DOCUMENT.WRITE.

4. Desarrollo de scripts

— Herramientas de desarrollo, utilizacion.

— Crear scripts con herramientas de texto.

— Crear scripts con aplicaciones web.

— Recursos en web para la creacion de scripts.

— Depuracién de errores: errores de sintaxis y de ejecucion.

— Definicion de los tipos de errores.

— Escritura del programa fuente.

— Compilacion del programa fuente.

— Correccion de errores de sintaxis.

— Correccion de errores de ejecucion.

— Mensajes de error.

— Funciones para controlar los errores.

5. Gestidn de objetos del lenguaje de guién

— Jerarquia de objetos.

— Descripcion de objetos de la jerarquia.

— Propiedades compartidas de los objetos.

— Navegar por la jerarquia de los objetos.

— Propiedades y métodos de los objetos del navegador.

— El objeto superior Windows#.

— El objeto navigator.

— URL actual (location).

— URL visitada por el usuario.

— Contenido del documento actual (document).

— Titulo, color del fondo, y formularios.

— Propiedades y métodos de los objetos del documento.

— Propiedades del objeto document.

— Ejemplos de propiedades de document.

— Métodos de document.

— Flujo de escritura del documento.

— Métodos open () y close () de document.

— Propiedades y métodos de los objetos del formulario.

— Propiedades principales del objeto form (Name, action,method, target).
— Métodos del objeto form (submit, reset, get, post).

— Propiedades y métodos de los objetos del lenguaje.

— Document (escribir texto, color fuente, color fondo, obtener elementos del documento actual HTML, titulo de la pagina).
— Windows (open).

— History (go).

— Locatiton (servidor).

— Navigator (nombre, versién y detalles del navegador).

6. Los eventos del lenguaje de guién

— Utilizacién de eventos.

— Definicion de eventos.

— Acciones asociadas a los eventos.

— Jerarquia de los eventos desde el objeto Windows.

— Eventos en elementos de formulario.

— Onselect (al seleccionar un elemento de un formulario).

— Onchange (al cambiar el estado de un elemento del formulario).
— Eventos de ratén. Eventos de teclado.

— Eventos de raton.

— Onmousedown (al pulsar sobre un elemento de la pagina).

— Onmousemove (al mover el ratén por la pagina).

— Onmouseout (al salir del area ocupada por un elemento de la pagina).
— Onmouseover (al entrar el puntero del ratén en el area ocupada por un elemento de la pagina).
— Onmouseup (al soltar el usuario el botén del ratén que anteriormente habia pulsado).
— Eventos de teclado:

— Onkeydown (al pulsar una tecla el usuario).

— Onkeypress (al dejar pulsada una tecla un tiempo determinado).
— Onkeyup (al liberar la tecla apretada).

— Eventos de enfoque.



— onblur (cuando un elemento pierde el foco de la aplicacion).

— onfocus (cuando un elemento de la pagina o la ventana ganan el foco de la aplicacion).
— Eventos de formulario.

— Onreset (al hacer clic en el boton de reset de un formulario).

— Onsubmit (al pulsar el botén de enviar el formulario).

— Eventos de ventana.

— Onmove (al mover la ventana del navegador).

— Onresize (al redimensionar la ventana del navegador).

— Otros eventos.

— Onunload (al abandonar una péagina).

— Onload (al terminar de cargarse la pagina o imagenes).

— Onclick (al hacer clic en al boton del ratén sobre un elemento de la pagina).
— Ondragdrop (al soltar algo que se ha arrastrado sobre la pagina).
— Onerror (al no poderse cargar un documento o una imagen).

— Onabort (al detenerse la carga de una imagen, de la pagina o irse de la pagina).
7. Blsqueday andlisis de scripts

— BUsqueda en sitios especializados.

— Paginas oficiales.

— Tutoriales.

— Foros.

— Bibliotecas.

— Operadores booleanos.

— Funcionamiento de los operadores booleanos.

— Utilizacién en distintos buscadores.

— Técnicas de busqueda.

— Expresiones.

— Definiciones de bisquedas.

— Especificaciones.

— Técnicas de refinamiento de busquedas.

— Utilizacién de separadores.

— Utilizacién de elementos de union.

— Reutilizacién de scripts.

— Scripts gratuitos.

— Generalizacion de cédigos.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Péaginas web con componentes integrados en 50 Interpretar componentes software desarrollados en lenguajes
funcionamiento tal como se describen en la memoria de guion de cliente, siguiendo especificaciones recibidas para
valorada. las unidades de obras definidas en la memoria valorada.

Ajustar componentes software ya desarrollados en paginas
web para afiadir funcionalidades a las mismas, siguiendo
especificaciones recibidas en las unidades de obras definidas
en la memoria valorada.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF1306: Pruebas de funcionalidades y optimizacion de paginas web. HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar pruebas de funcionalidades y optimizacion de paginas web en entornos
de pruebas y entorno real.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Validaciones de datos en paginas web

— Funciones de validacion.

— Descripcion de las funciones.

— Utilidad de las funciones.

— Implementacién de las funciones.

— Validaciones alfabéticas, numéricas y de fecha.
— Definicion de validaciones.

— Cadigo de validacion.

— Ejecucién del cédigo de validacion.



— Verificar formularios.

— ldentificacién de datos.

— Implementacién del cédigo de verificacion.

— Comprobacion de los datos introducidos por el usuario.
2. Efectos especiales en paginas web

— Trabajar con imagenes: imagenes de sustitucion e imagenes multiples.
— Seleccién de imagenes.

— Optimizacion de imagenes.

— Implementacién de cédigo con varias imagenes.

— Trabajar con textos: efectos estéticos y de movimiento.
— Creacion de textos mejorados y con movimiento.

— Implementacién de efectos.

— Adecuacion de los efectos a la pagina web.

— Trabajar con marcos.

— Dénde utilizar los marcos.

— Limitaciones de los marcos.

— Alternativas a los marcos.

— Trabajar con ventanas.

— Creacion de varias ventanas.

— Interactividad entre varias ventanas.

— Otros efectos.

— Efectos con HTML.

— Efectos con CSS.

— Efectos con capas.

3. Pruebas y verificacion en paginas web

— Técnicas de verificacion.

— Fundamentales.

— Técnicas HTML.

— Técnicas CSS.

— Herramientas de depuracion para distintos navegadores.
— Utilidades para HTML.

— Utilidades para javascripts.

— Utilidades para CSS.

— Utilidades para DOM.

— Verificacion de la compatibilidad de scripts.

— Parédmetros para distintos navegadores.

— Creacion de codigo alternativo para diversos navegadores.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Paginas web con componentes integrados en 50 Verificar la integracion de los componentes software en las
funcionamiento tal como se describen en la memoria paginas web para asegurar el cumplimento de las
valorada. funcionalidades esperadas, segun los criterios de calidad de la

organizacion en las unidades de obras definidas en la
memoria valorada.

MODULO 3: MF0952_2: Publicacion de paginas web.

|HORAS: 90

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar las operaciones necesarias para publicar una web en servidor real.

UNIDAD FORMATIVA 1: MF0952_2: Publicacion de paginas web.

| HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar las operaciones necesarias para publicar una web en servidor real.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Caracteristicas de seguridad en la publicacién de paginas web
— Seguridad en distintos sistemas de archivos.

— Sistema operativo Linux.

— Sistema operativo Windows.

— Otros sistemas operativos.

— Permisos de acceso.

— Tipos de accesos

— Eleccion del tipo de acceso

— Implementacién de accesos




— Ordenes de creacion, modificacion y borrado.

— Descripcion de 6rdenes en distintos sistemas

— Implementacién y comprobacion de las distintas 6rdenes.
2. Herramientas de transferencia de archivos

— Parédmetros de configuracion.

— Parédmetros genéricos.

— Parametros especificos para diferentes servidores.

— Conexion con sistemas remotos.

— Descripcion de sistemas remotos.

— Ordenes de conexion a sistemas remotos.

— Operaciones y Comandos / érdenes para transferir archivos.
— Descripcion de operaciones de transferencia de archivos.
— Maneras de transferir archivos.

— Fases para la transferencia de archivos.

— Operaciones y Comandos / 6rdenes para actualizar y eliminar archivos.
— Descripcion de operaciones de actualizacion y borrado de archivos.
— Fases para la actualizacion de archivos.

— Fases para la eliminacién de archivos.

3. Publicacion de paginas web

— Buscadores genéricos.

— Inclusién de la pagina en diversos buscadores.

— Google, Altavista, etc.

— Buscadores especializados.

— Inclusién de la pagina en diversos buscadores.

— Tematicos.

— Metabuscadores.

— Geogréficos.

— Por categorias.

— Por palabras clave.

— Descriptores: palabras clave y sistemas normalizados de «metadatos».
— Definicion de descriptores.

— Utilidad de los descriptores.

— Incorporacion de los descriptores en un pagina web.

— Aplicaciones de publicacién automatizada.

— Aplicaciones gratuitas.

— Aplicaciones incorporadas a servidores gratuitos.

— Aplicaciones incorporadas a servidores de pago.

— Procedimientos de publicacion.

— Organizacion de la informacion a publicar.

— Ubicacion de la informacion a publicar.

— Especificacion de la ubicacién de los diferentes archivos.
— Fases para publicar la pagina web.

4. Pruebas y verificacion de paginas web

— Técnicas de verificacion.

— Verificar en base a criterios de calidad.

— Verificar en base a criterios de usabilidad.

— Herramientas de depuracién para distintos havegadores.
— Herramientas para Mozilla.

— Herramientas para Internet Explorer.

— Herramientas para Opera.

— Creacion y utilizacién de funciones de depuracion.

— Otras herramientas.

— Navegadores: tipos y «plug-ins».

— Descripcion de complementos.

— Complementos para imagenes.

— Complementos para musica.

— Complementos para video.

— Complementos para contenidos.

— Maquinas virtuales.



UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Péaginas web de partimonio y recursos turisticos, 10 Gestionar el sitio web, mediante herramientas de
publicadas y verificado su funcionamiento segun las transferencia, para ubicar las paginas descritas sobre los
especificaciones establecidas en la memoria valorada. recursos patrimoniales y turisticos de la ciudad de Caceres

siguiendo las especificaciones del administrador del sistema.

Realizar pruebas de la funcionalidad de las paginas
desarrolladas para asegurar su operatividad y aspecto final, de
acuerdo a las especificaciones de disefio y calidad de la
organizacion.

Divulgar las paginas desarrolladas para ser utilizadas por los

usuarios, siguiendo las normas de calidad establecidas por la
organizacion.

MODULO 4: MF0491_3: Programacion web en el entorno cliente. |HORAS: 180

OBJETIVOS: Al terminar el modulo el alumnado debera saber desarrollar documentos estaticos y dinamicos con las herramientas de programacion
software para ser procesados en el entorno cliente segin el disefio especificado.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF1841: Elaboracion de documentos web mediante lenguajes de marcas. | HORAS: 60

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber elaborar documentos web mediante lenguajes de marcas.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Disefio web

— Principios de disefio web.

— Disefio orientado al usuario.

— Disefio orientado a objetivos.

— Disefio orientado a la implementacion.

— El proceso de disefio web.

— Estructura de un sitio web y navegabilidad.

— Estructura y composicién de paginas.

— Compatibilidad con navegadores.

— Diferencias entre disefio orientado a presentacion e impresion.
2. Lenguajes de marcado generales

— Origen de los lenguajes de marcado generales: SGML y XML.
— Caracteristicas generales de los lenguajes de marcado.

— Estructura general de un documento con lenguaje de marcado.
— Metadatos e instrucciones de proceso.

— Codificacion de caracteres. Caracteres especiales (escape).

— Etiquetas o marcas.

— Elementos.

— Atributos.

— Comentarios.

— Documentos validos y bien formados. Esquemas.

3. Lenguajes de marcado para presentacion de paginas web
— Historia de HTML y XHTML. Diferencias entre versiones.

— Estructura de un documento.

— Versiones.

— Elementos de la cabecera.

— Elementos del cuerpo del documento.

— Color.

— Cadificacién de colores.

— Colores tipo.

— Colores seguros.

— Texto.

— Encabezados. Jerarquia y estructura del contenido de un documento.
— Parrafos.

— Alineacién, espaciado y sangrado de texto.

— Caracteristicas de letra: tipos, tamafios y colores.

— Separadores de texto.

— Etiquetas especificas para el marcado de texto. Estilos I6gicos.
— Enlaces de hipertexto.



— Estructura de un enlace: la direccion de internet o URL.
— Estilos de enlaces.

— Diferencias entre enlaces absolutos y relativos.

— Enlaces internos.

— Enlaces especiales: correo electronico. Enlaces de descarga.
— Atributos especificos: titulo, destino, atajos de teclado, etc.
— Imagenes.

— Formatos de iméagenes.

— Caracteristicas de imagenes: tamario, titulo, textos alternativos.
— Enlaces en imagenes.

— Imagenes de fondo.

— Listas.

— Caracteristicas.

— Ordenacién de listas.

— Anidamiento en listas.

— Otros tipos de listas: listas de definicion.

— Tablas.

— Estructura bésica.

— Formato de tablas: bordes, alineacion, tamafio, etc.

— Formato de contenido de celdas.

— Agrupamiento de filas y columnas.

— Tablas anidadas.

— Buenas précticas en el uso de tablas.

— Marcos (frames).

— Creacion de marcos.

— Ventajas e inconvenientes en el uso de marcos.

— Soporte de navegadores.

— Formateado de marcos.

— Enlaces entre contenidos de marcos.

— Marcos anidados.

— Marcos incrustados (iFrames).

— Formularios.

— Descripcion general y uso de formularios.

— Elementos de un formulario: texto, botones, etc.

— Procesamiento de formularios.

— Formateado de formularios: atajos de teclado, orden de edicion, grupos, etiquetas, etc.
— Elementos especificos para tecnologias moviles.

— Seleccién del lenguaje de marcas para tecnologias mdviles.
— Hojas de estilo en dispositivos moviles.

— Elementos en desuso (deprecated).

— Texto parpadeante.

— Marquesinas.

— Alineaciones.

— Otros elementos en desuso .

4. Hojas de Estilo web

— Tipos de hojas de estilo: estaticas y dinamicas.

— Elementos y estructura de una hoja de estilo.

— Creacion de hojas de estilo.

— Aplicacion de estilos.

— Herencia de estilos y aplicacién en cascada.

— Formateado de paginas mediante estilos.

— Estructura de paginas mediante estilos.

— Disefio de estilos para diferentes dispositivos.

— Buenas practicas en el uso de hojas de estilo.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Documentos estaticos y dinamicos cuyo contenido es 15 Desarrollar documentos estaticos y dinamicos con las
caodigo fuente para ser interpretado. Interfaces gréaficas de herramientas de programacion software para ser procesados

usuarios. Documentacién asociada a los en el entorno cliente segun el disefio




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

componentes desarrollados para las paginas web con especificado para al menos dos paginas web con base de
bases de datos relacionada para las paginas web de datos relacinales, siguiendo la memoria valorada de la
recursos patrimoniales y turisticos de la ciudad de especialidad.

Céaceres.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF1842: Desarrollo y reutilizacion de componentes software y multimedia mediante lenguajes de ' HORAS: 90
guion.

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber desarrollar y reutilizar los componentes software y multimedia mediante
lenguajes de guion.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Arquitecturas de aplicaciones web

— Esquema general.

— Arquitectura en capas.

— Interaccion entre las capas cliente y servidor.

— Arquitectura de la capa cliente.

2. Navegadores web

— Arquitectura de un navegador.

— Interfaz de usuario.

— Motor de exploracion.

— Motor de presentacion.

— Médulos auxiliares: persistencia, interfaz de red, intérprete de scripts, infraestructura de presentacion.
— Navegadores de uso comun. Comparativa.

— Seguridad en navegadores.

— Integracion de aplicaciones en navegadores. Adaptadores (plugins).
— Adaptadores comunes en diferentes navegadores.

— Configuracion de tipos de ficheros y adaptadores.

— Conformidad a estandares.

3. Creacion de contenido web dinamico

— Fundamentos de programacion.

— Constantes, variables. Tipos de datos simples y estructurados.
— Expresiones y sentencias. Operadores basicos.

— Control de flujo: secuencial, bucles y condicionales.

— Subprogramas: procedimientos y funciones. Librerias.

— Tipos de parametros.

— Llamadas a funciones. Recursividad.

— Nociones de orientacién a objetos: clases y objetos. Herencia.
— Principales metodologias de programacion.

— Lenguajes para el desarrollo de contenido dinamico.

— Lenguajes de guion. Caracteristicas generales.

— Comparativa de lenguajes de guidn. Criterios para la seleccion de un lenguaje de guion.
— Magquinas virtuales en navegadores. Miniaplicaciones (applets).
— Otros lenguajes para el desarrollo de aplicaciones web enriquecidas (RIA).
4. Lenguajes de guién de uso general

— Integracién de lenguajes de guién en navegadores web.

— Comparativa y compatibilidad con navegadores.

— Diferencias entre versiones.

— Estructura general de un programa en un lenguaje de guion.

— Variables y tipos de datos.

— Operadores.

— Objetos.

— Sentencias. Anidamiento.

— Estructuras de control y condicionales.

— Bucles.

— Comentarios.

— Funciones.

— Parametros.

— Variables locales y globales.

— Bibliotecas de funciones.

— Manipulacién de texto.



— Funciones bésicas para la manipulacion de texto.

— Introduccién y validacién de texto.

— Listas (arrays).

— Creacion de arrays basicos.

— Arrays multidimensionales.

— Tratamiento de arrays mediante bucles.

— Formatos estandar de almacenamiento de datos en lenguajes de guion.
— Comparativa.

— Tratamiento de formatos estandar.

— Diccionarios de datos.

— Objetos.

— Creacion de objetos: métodos y estructuras de datos.

— Bibliotecas de objetos.

— El modelo de documento web.

— Estructura de documento.

— Navegacion por las propiedades de un documento.

— Cambio de propiedades mediante lenguajes de guion.

— Gestion de eventos.

— Tipos de eventos.

— Técnicas para el manejo de eventos mediante lenguajes de guién.
— Manejadores de eventos.

— Eventos de carga inicial.

— Delegacion y propagacion de eventos.

— Gestion de errores.

— Manejo de error «No lenguajes de guion habilitados» (no script).
— Chequeo de errores en funciones.

— Captura de errores.

— Uso de puntos de ruptura.

— Usos especificos de lenguajes de guion.

— Integracién multimedia mediante lenguajes de guion.

— Animaciones.

— Efectos especiales en elementos graficos y texto.

— Rejillas de datos.

— Manejo de canales de suscripcién (RSS).

— Descripcion de las técnicas de acceso asincrono (AJAX).

— Uso de lenguajes de guién en dispositivos moviles.

— Entornos integrados (Frameworks) para el desarrollo con lenguajes de guion.
— Caracteristicas de los entornos de uso comun. Comparativa.

— Editores avanzados.

— Funcionalidades de validacién y depuracion de cédigo.

— Técnicas para la documentacién del cédigo.

— Utilidades adicionales para la realizacién de contenidos dinamicos. Extensiones Utiles de navegadores.
— Entornos de desarrollo especificos: desarrollo sobre dispositivos méviles.
5. Contenidos multimedia

— Definicion de multimedia. Tipos de recursos multimedia.

— Inclusién de contenido multimedia en paginas web.

— Adaptadores para recursos multimedia.

— Enlace a diferentes recursos desde paginas web.

— Incrustacion de contenido multimedia.

— Formatos de fichero web. El estandar MIME.

— Tipos de reproduccion. Streaming y carga progresiva.

— Comparativa del tratamiento de contenido multimedia en diferentes versiones de lenguajes de marcado de péaginas.
— Gréaficos multimedia.

— Formatos gréficos. Comparativa.

— Repositorios de imagenes.

— Tipos de gréaficos: fotografias, imagenes vectorizadas e iconos.

— Herramientas para el tratamiento grafico. Filtros y tratamiento de imagenes
— Conversion de formatos gréaficos.

— Audio.

— Formatos de audio. Comparativa.

— Reproductores de audio. Insercién en navegadores web.



— Enlace o insercion de canales de audio.

— Conversion de formatos de audio.

— Herramientas para el tratamiento de sonido. Edicién de fragmentos de audio.
— Video.

— Formatos de video. Calidad de video y comparativa.

— Repositorios de video.

— Reproductores de video. Insercion en navegadores web.

— Enlace o insercion de canales de video.

— Conversion de formatos de video. Optimizacion.

— Herramientas de edicién de video. Creacion de efectos y composicion.
— Animaciones multimedia.

— Principios de la animacion.

— Herramientas para la creacion de animaciones.

— Formatos de animaciones.

— Inclusién en paginas web.

— Buenas précticas en el uso de animaciones.

— Elementos interactivos.

— Creacion de elementos interactivos.

— Mapas Interactivos.

— Ambitos de uso.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Documentos estaticos y dinamicos cuyo contenido es 15
cédigo fuente para ser interpretado. Interfaces gréaficas de
usuarios. Documentacion asociada a los componentes
desarrollados para las paginas web con bases de datos
relacionada para las paginas web de recursos

patrimoniales y turisticos de la ciudad de Céceres.

Desarrollar componentes software en el entorno cliente que
permitiran cumplir los objetivos del disefio segln las
especificaciones dadas en la memoria valorada de la
especialidad.

Desarrollar componentes multimedia con herramientas y
lenguajes especificos para aumentar la funcionalidad de los
elementos del entorno cliente segun especificaciones de
disefio marcado en al mermoria valorada de la especialidad.

UNIDAD FORMATIVA 3: UF1843: Aplicacién de técnicas de usabilidad y accesibilidad en el entorno cliente. | HORAS: 30

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado deberéa saber realizar las aplicaciones de técnicas de usabilidad y accesibilidad en el entorno

cliente.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Accesibilidad web

— Definicion de accesibilidad web.

— Ventajas y dificultades en la implantacion de la accesibilidad web.
— Normativa y estandares sobre accesibilidad web.

— Organismos regulatorios de la accesibilidad web.

— Comparativa de normas y estandares.

— Guias para el cumplimiento de normativas y estandares.

— Descripcion de las pautas principales (imagenes, enlaces, video, etc.).
— Pautas para una navegacion accesible.

— Descripcion del proceso de la conformidad en accesibilidad web.
— Tecnologias donde la accesibilidad es aplicable.

— (X)HTML.

- CSss.

— Javascript.

— Flash.

— PDF.

— XML/XSL.

— Reproduccion multimedia.

— Otras tecnologias.

— Herramientas para la validacion de la accesibilidad.

— Basadas en navegador.

— Mediante aplicaciones de escritorio.




— Mediante servicios web externos.

— Evolucién de la accesibilidad. Nuevas tendencias.

2. Usabilidad web

— Definicién de usabilidad.

— Importancia del disefio web centrado en el usuario.

— Diferencias entre accesibilidad y usabilidad.

— Ventajas y problemas en la combinacién de accesibilidad y usabilidad.
— Ventajas y dificultades en la implantacion de sitios web usables.

— Métodos de usabilidad.

— Andlisis de requerimientos de usuario.

— Principios del disefio conceptual. Creacién de prototipos orientados al usuario.

— Pautas para la creacion de sitios web usables.
— Evaluacion de la usabilidad.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Documentos estaticos y dinamicos cuyo contenido es 15
cédigo fuente para ser interpretado. Interfaces gréaficas de
usuarios. Documentacién asociada a los componentes
desarrollados para las paginas web con bases de datos
relacionada para las paginas web de recursos

patrimoniales y turisticos de la ciudad de Céceres.

Utilizar componentes software en el entorno cliente ya
desarrollados para incluir funcionalidades especificas en los
documentos en desarrollo segun la legislacion vigente.

MODULO 5: MF0492_3: Programacién web en el entorno servidor.

|HORAS: 240

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber desarrollar componentes software en el entorno servidor que permitiran

cumplir los objetivos del disefio web.

UNIDAD FORMATIVA 1: UF1844: Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor. | HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber desarrollar las aplicaciones web en el entorno servidor.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. El proceso del desarrollo de software
— Modelos del ciclo de vida del software .
— En cascada (waterfall).

— Iterativo.

— Incremental.

—EnV.

— Basado en componentes (CBSE).

— Desarrollo rapido (RAD).

— Ventajas e inconvenientes. Pautas para la seleccion de la metodologia mas adecuada.

— Andlisis y especificacion de requisitos.
— Tipos de requisitos.

— Modelos para el analisis de requisitos.
— Documentacién de requisitos.

— Validacién de requisitos.

— Gestién de requisitos.

— Disefio.

— Modelos para el disefio de sistemas.

— Diagramas de disefio. El estdndar UML.
— Documentacién.

— Implementacién. Conceptos generales de desarrollo de software.
— Principios bésicos del desarrollo de software.
— Técnicas de desarrollo de software.

— Validacién y verificacion de sistemas.

— Planificacion.

— Métodos formales de verificacion.

— Métodos automatizados de analisis.

— Pruebas de software.

— Tipos.

— Pruebas funcionales (BBT).

— Pruebas estructurales (WBT).

— Comparativa. Pautas de utilizacion.




— Disefio de pruebas.

— Ambitos de aplicacion.

— Pruebas de Sistemas.

— Pruebas de componentes.

— Automatizacion de pruebas. Herramientas.

— Estandares sobre pruebas de software.

— Calidad del software.

— Principios de calidad del software.

— Métricas y calidad del software.

— Concepto de métrica y su importancia en la medicion de la calidad.
— Principales métricas en las fases del ciclo de vida software.
— Estandares para la descripcion de los factores de Calidad.
—1S0-9126.

— Otros estandares. Comparativa.

— Herramientas de uso comun para el desarrollo de software
— Editores orientados a lenguajes de programacion.

— Compiladores y enlazadores.

— Generadores de programas.

— Depuradores.

— De prueba y validacién de software.

— Optimizadores de caédigo.

— Empaguetadores.

— Generadores de documentacion de software.

— Gestores y repositorios de paquetes. Versionado y control de dependencias.
— De distribucion de software.

— Gestores de actualizacion de software.

— De control de versiones.

— Entornos integrados de desarrollo (IDE) de uso comun.

— Gestién de proyectos de desarrollo de software.

— Planificacion de proyectos.

— Control de proyectos.

— Ejecucién de proyectos.

— Herramientas de uso comun para la gestion de proyectos.
2. Laorientacién a objetos

— Principios de la orientacién a objetos. Comparacion con la programacion estructurada.
— Ocultacién de informacion (information hiding).

— El tipo abstracto de datos (ADT). Encapsulado de datos.
— Paso de mensajes.

— Clases de objetos.

— Atributos, variables de estado y variables de clase.

— Métodos. Requisitos e invariantes.

— Gestién de excepciones.

— Agregacion de clases.

— Objetos.

— Creacion y destruccion de objetos.

— Llamada a métodos de un objeto.

— Visibilidad y uso de las variables de estado.

— Referencias a objetos.

— Persistencia de objetos.

— Optimizacion de memoria y recoleccion de basura (garbage collection).
— Herencia.

— Concepto de herencia. Superclases y subclases.

— Herencia multiple.

— Clases abstractas.

— Tipos de herencia.

— Polimorfismo y enlace dinamico (dynamic binding).

— Directrices para el uso correcto de la herencia.

— Modularidad.

— Librerias de clases. Ambito de utilizacién de nombres.

— Ventajas de la utilizacion de modulos o paquetes.

— Genericidad y sobrecarga.



— Concepto de genericidad.

— Concepto de Sobrecarga. Tipos de sobrecarga.

— Comparacién entre genericidad y sobrecarga.

— Desarrollo orientado a objetos.

— Lenguajes de desarrollo orientado a objetos de uso comun.

— Herramientas de desarrollo.

— Lenguajes de modelizaciéon en el desarrollo orientado a objetos.

— Uso del lenguaje unificado de modelado (UML) en el desarrollo orientado a objetos.

— Diagramas para la modelizacion de sistemas orientados a objetos.
3. Arquitecturas web

— Concepto de arquitectura web.

— El modelo de capas.

— Plataformas para el desarrollo en las capas servidor.

— Herramientas de desarrollo orientadas a servidor de aplicaciones web.

— Tipos de herramientas.
— Extensibilidad. Instalaciéon de médulos.

— Técnicas de configuracion de los entornos de desarrollo, preproduccion y produccion.

— Funcionalidades de depuracién.

4. Lenguajes de programacion de aplicaciones web en el lado servidor

— Caracteristicas de los lenguajes de programacion web en servidor.
— Tipos y caracteristicas de los lenguajes de uso comun.

— Interpretados orientados a servidor.

— Lenguajes de cliente interpretados en servidor.

— Lenguajes compilados.

— Criterios en la eleccion de un lenguaje de programacion web en servidor. Ventajas e inconvenientes.

— Caracteristicas generales.

— Tipos de datos.

— Clases.

— Operadores basicos. Manipulacion de cadenas de caracteres.
— Estructuras de control. Bucles y condicionales.

— Médulos o paguetes.

— Herencia.

— Gestién de bibliotecas (libraries).

— Gestidn de la configuracion.

— Configuracion de descriptores.

— Configuracion de ficheros.

— Gestién de la seguridad.

— Conceptos de identificacién, autenticacion y autorizacion.
— Técnicas para la gestién de sesiones.

— Gestion de errores.

— Técnicas de recuperacion de errores.

— Programacion de excepciones.

— Transacciones y persistencia.

— Acceso a bases de datos. Conectores.

— Estandares para el acceso a bases de datos.

— Gestién de la configuracion de acceso a bases de datos.
— Acceso a directorios y otras fuentes de datos.

— Programacion de transacciones.

— Componentes en servidor. Ventajas e inconvenientes en el uso de contenedores de componentes.

— Modelos de desarrollo. EI modelo vista controlador.
— Modelo: programacién de acceso a datos.

— Vista: Desarrollo de aplicaciones en cliente. Eventos e interfaz de usuario.

— Programacion del controlador.

— Documentacion del software. Inclusién en cédigo fuente. Generadores de documentacion.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS

HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Una base de datos de formacioén para el empleo con 5
caodigo fuente de componentes software. Cadigo
ejecutable de componentes software. Documentos

Desarrollar componentes software en el entorno servidor que
permitiran cumplir los objetivos del disefio seguln las
especificaciones dadas para la web de promocién




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

estaticos y dinamicos cuyo contenido es cadigo fuente turistica local y la base de datos de formacién en entorno web.
para ser interpretado. Componentes propios de la capa
servidora. Documentacion del desarrollo realizado.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF1845: Acceso a datos en aplicaciones web del entorno servidor. HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber realizar las operaciones necesarias para acceder a los datos en las aplicaciones
web del entorno servidor.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Modelos de datos

— Concepto de dato. Ciclo de vida de los datos.

— Tipos de datos.

— Bésicos.

— Registros.

— Dindmicos.

— Definicién de un modelo conceptual.

— Patrones.

— Modelo genéricos.

— El modelo relacional.

— Descripcion.

— Entidades y tipos de entidades.

— Elementos de datos. Atributos.

— Relaciones. Tipos, subtipos. Cardinalidad.

— Claves. Tipos de claves.

— Normalizacién. Formas normales.

— Construccién del modelo I6gico de datos.

— Especificacion de tablas.

— Definicion de columnas.

— Especificacion de claves.

— Conversioén a formas normales. Dependencias.
— El modelo fisico de datos. Ficheros de datos.

— Descripcion de los ficheros de datos.

— Tipos de ficheros.

— Modos de acceso.

— Organizacion de ficheros.

— Transformacién de un modelo l6gico en un modelo fisico de datos.
— Herramientas para la realizacién de modelos de datos.
2. Sistemas de gestion de bases de datos (SGBD)
— Definicién de SGBD.

— Componentes de un SGDB. Estructura.

— Gestién de almacenamiento.

— Gestién de consultas.

— Motor de reglas.

— Terminologia de SGDB.

— Administracién de un SGDB.

— El papel del DBA.

— Gestién de indices.

— Seguridad.

— Respaldos y replicacién de bases de datos.

— Gestién de transacciones en un SGBD.

— Definicion de transaccion..

— Componentes de un sistemas de transacciones.
— Tipos de protocolos de control de la concurrencia.
— Recuperacion de transacciones.

— Soluciones de SGBD.

— Distribuidas.

— Orientadas a objetos.

— Orientadas a datos estructurados (XML).



— Almacenes de datos (datawarehouses).

— Criterios para la seleccion de SGBD comerciales.

3. Lenguajes de gestion de bases de datos. El estandar SQL
— Descripcion del estandar SQL.

— Creacion de bases de datos.

— Creacion de tablas. Tipos de datos.

— Definiciéon y creacion de indices. Claves primarias y externas.
— Enlaces entre bases de datos.

— Gestioén de registros en tablas.

— Insercién.

— Madificacién.

— Borrado.

— Consultas.

— Estructura general de una consulta.

— Seleccién de columnas. Obtencién de valores Unicos.

— Seleccién de tablas. Enlaces entre tablas.

— Condiciones. Funciones utiles en la definicion de condiciones.
— Significado y uso del valor null.

— Ordenacion del resultado de una consulta.

— Conversién, generacién y manipulacién de datos.

— Funciones para la manipulacién de cadenas de caracteres.
— Funciones para la manipulacién de nimeros.

— Funciones de fecha y hora.

— Funciones de conversion de datos.

— Consultas mdltiples. Uniones (joins).

— Definicion de producto cartesiano aplicado a tablas.

— Uniones de tablas (joins). Tipos: inner, outer, self, equi, etc.
— Subconsultas.

— Agrupaciones.

— Conceptos de agrupacion de datos.

— Funciones de agrupacion.

— Agrupacién multicolumna.

— Agrupacion via expresiones.

— Condiciones de filtrado de grupos.

— Vistas.

— Concepto de vista (view).

— Criterios para el uso de vistas.

— Creacion, modificacion y borrado de vistas.

— Vistas actualizables.

— Funciones avanzadas.

— Restricciones. Integridad de bases de datos.

— Disparadores.

— Gestién de permisos en tablas.

— Optimizacion de consultas.

4. Lenguajes de marcas de uso comun en el lado servidor
— Origen e historia de los lenguajes de marcas. El estandar XML.
— Caracteristicas de XML.

— Partes de un documento XML: marcas, elementos, atributos, etc.
— Sintaxis y semantica de documentos XML: documentos validos y bien formados.
— Estructura de XML.

— Esquemas XML: DTD y XML Schema.

— Hojas de estilo XML: el estdndar XSLT y XSL.

— Enlaces: XLL.

— Agentes de usuario: XUA.

— Estandares basados en XML.

— Presentacién de pagina: XHMTL.

— Seleccién de elementos XML: Xpath y XQuery.

— Firma electronica: XML-Signature y Xades.

— Cifrado: XML-Encryption.

— Otros estandares de uso coman.

— Andlisis XML.



— Herramientas y utilidades de analisis.

— Programacion de analisis XML mediante lenguajes en servidor.
— Uso de XML en el intercambio de informacion.

— Codificacion de parametros.

— Ficheros de configuracién basados en XML.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Una base de datos de formacion para el empleo con 5
caodigo fuente de componentes software. Cédigo

ejecutable de componentes software. Documentos

estéaticos y dindmicos cuyo contenido es cddigo fuente

para ser interpretado. Componentes propios de la capa
servidora. Documentacion del desarrollo realizado.

Manipular interfaces de accesos a informaciones almacenadas
en bases de datos u otras estructuras para integrar contenidos
en la l6gica de la aplicacién web segun las especificaciones
dadas para las web de promocion turistica de la ciudad de
Céceres y la base de datos de formacion para el empleo.

UNIDAD FORMATIVA 3: UF1846: Desarrollo de aplicaciones web distribuidas.

HORAS: 60

OBJETIVO: Al terminar la unidad formativa el alumnado debera saber desarrollar aplicaciones web distribuidas.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Arquitecturas distribuidas orientadas a servicios

— Caracteristicas generales de las arquitecturas de servicios distribuidos
— Modelo conceptual de las arquitecturas orientadas a servicios
— Basados en mensajes

— Basados en recursos

— Politicas y contratos de servicios

— Aspectos de seguridad en arquitecuturas orientadas a servicios
— Seguridad de datos

— Seguridad de mensajes

— Control de acceso. El modelo RBAC

— Seguridad en comunicaciones. Protocolos seguros

— Implementacién de arquitecturas orientadas a servicios mediante tecnologias web

— Especificaciones de servicios web de uso comin: SOAP, REST, etc.
— Lenguajes de definicion de servicios: el estandar WSDL

— Estandares de seguridad en servicios web: WS-Security, SAML, XACML, etc.

— Implementacién de la seguridad en arquitecturas orientadas a servicios
— Conceptos basicos de criptografia

— Tipos de criptografia

— Entidades certificadoras

— Certificados digitales. Caracteristicas

— Identificacién y firma digital mediante certificados digitales

— Cifrado de datos

— Directorios de servicios

— Concepto de directorio

— Ventajas e inconvenientes

— Directorios distribuidos

— Estandares sobre directorios de servicios: UDDI

2. Programacion de servicios web en entornos distribuidos
— Componentes software para el acceso a servicios distribuidos
— Definiciéon de servicios

— Generacion automatica de servicios

— Programacion de diferentes tipos de acceso a servicios

— Servicios basados en publicacién/suscripcion.

— Servicios basados en repositorios

— Servicios accesibles desde agentes de usuario

— Proveedores y consumidores de servicios en entorno servidor
— Herramientas para la programacion de servicios web

— Comparativa

— Bibliotecas y entornos integrados (frameworks) de uso comun.




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)
Una base de datos de formacioén para el empleo con 5 Utilizar servicios distribuidos en otros entornos para integrar
codigo fuente de componentes software. Cédigo funcionalidades de desarrollo segun los estandares
ejecutable de componentes software. Documentos establecidos del mercado para el desarrollo de web de
estaticos y dindmicos cuyo contenido es codigo fuente promocidn turistica local de la ciudad de Céceres.
para ser interpretado. Componentes propios de la capa
servidora. Documentacién del desarrollo realizado.
MODULO 6: MF0493_3: Implantacion de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet. |HORAS: 90

OBJETIVOS: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar las operaciones para implantar aplicaciones web en entornos internet,

intranet y extranet.

UNIDAD FORMATIVA 1: MF0493_3: Implantacion de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet. | HORAS: 90

OBJETIVO: Al terminar el médulo formativo el alumnado debera saber realizar las operaciones para implantar aplicaciones web en entornos internet,

intranet y extranet.

CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS:

1. Internet

— Breve historia y origen de Internet.

— Principales servicios ofrecidos por Internet.

— World Wide Web.

— Correo electrénico.

— Transferencia de ficheros (ftp).

— Otros servicios.

— La tecnologia de Internet.

— Arquitectura TCP/IP. Comparacion con OSI.
— Protocolos de Internet: TCP, UDP, SMNP, SMTP, etc.
— El protocolo HTTP.

— Redes TCP/IP.

— El direccionamiento IP. Evolucion.

— Dominios. Jerarquia de dominios.

— Servicios de identificacion de dominios: DNS.

— Ambitos: Intranet, Internet y Extranet. Consideraciones de seguridad. Cortafuegos.

2. La World Wide Web

— Breve historia de la World Wide Web.

— Arquitectura general de la Web.

— Principios para el disefio de sistemas web.

— Componentes bésicos de un sistema web.

— Divisién en capas.

— El cliente web.

— Hardware bésico. Dispositivos fijos y mdviles.
— Sistemas operativos de uso comun e Internet.
— Navegadores. Caracteristicas y comparativa.

— Funcionalidades avanzadas: extensiones, aplicaciones especificas, etc.

— Servidores web.

— Servidores web de uso comun.

— Caracteristicas basicas de un servidor web.
— Configuracién de servidores web.

— Seguridad en servidores web.

— Funcionalidades avanzadas: extensiones, servidores virtuales, etc.

— Servidores de aplicaciones.

— Concepto de servidor de aplicaciones.

— Caracteristicas de los servidores de aplicaciones.

— Comparativa de servidores de aplicaciones de uso comdn.
— Configuracién de un servidor de aplicaciones.

— Seguridad en servidores de aplicaciones.

— Funcionalidades avanzadas: conceptos de escalabilidad, balanceo de carga, alta disponibilidad, etc.

— Servidores de bases de datos.
— Servidores de bases de datos para Internet de uso comun.
— Caracteristicas basicas de un servidor de bases de datos.

— Funcionalidades avanzadas: conceptos de escalabilidad, alta disponibilidad, etc.

— Servidores complementarios en una arquitectura web.



— Servidores de correo. Caracteristicas.

— Servidores de direccionamiento (DNS). Caracteristicas.

— Proxies.

— Servidores de directorio. Caracteristicas de LDAP.

— Servidores de mensajeria.

— Servidores de antivirus, filtrado de contenidos, etc.

— Otros servidores complementarios.

— Infraestructura hardware y software para servidores de Internet.

— Servicios en la nube (Cloud).

— Tipos de servicios: infraestructura como servicio, plataforma como servicio y aplicacion como servicio.
— Ventajas e inconvenientes de los servicios de infraestructura en la nube.
— Comparativa de los servicios de infraestructura en la nube de uso comun.
3. Aplicaciones web

— Evolucién y tipos de aplicaciones informaticas.

— Aplicaciones de terminal. Servidores de terminales virtuales.

— Aplicaciones de escritorio.

— Aplicaciones cliente/servidor.

— Aplicaciones web.

— Ventajas e inconvenientes de los tipos de aplicaciones. Comparativa.

— Tecnologias de desarrollo de aplicaciones.

— Caracteristicas por tipo de aplicacion.

— Comparativa segun el tipo de aplicacién.

— Tecnologias especificas para el desarrollo web.

— Portales de Internet. Caracteristicas.

— Gestores de contenidos: servidores de portales y documentales.

— Servidores de contenidos multidispositivo.

— Componentes bésicos en portales web. Portlets y otros componentes de uso comun.
— Caracteristicas y comparativa de los portales web de uso comun.

4. Desarrollo y despliegue de aplicaciones web

— Modelos basicos de desarrollo de aplicaciones web. El modelo vista-controlador (MVC).
— Herramientas de desarrollo web de uso comun.

— Caracteristicas.

— Comparativa.

— Politicas de desarrollo y pruebas de aplicaciones web.

— Entorno de desarrollo.

— Entorno de pre-produccién o pruebas.

— Entorno de produccion.

— Organizacién de recursos en una aplicaciéon web.

— Programas.

— Hojas de estilos.

— Ficheros de configuracion.

— Imagenes.

— Documentos.

— Bibliotecas de componentes (librerias).

— Otros archivos.

— Seguridad en una aplicacién web.

— Niveles de seguridad. Estandares.

— Conceptos y técnicas de identificacién, autenticacion y autorizacién o control de acceso.
— ldentificacién y autenticacion avanzada. Certificados digitales.

— Concepto de sesion. Conservacion de sesiones.

— Sistemas de uso comun para la conservacion de las sesiones en aplicaciones web. Single Sign-on y Single Sign-out.
— Despliegue de aplicaciones web.

— Caracteristicas del proceso de despliegue.

— Definicion del proceso de despliegue de aplicaciones web. Verificacion.
5. Verificacion de aplicaciones web

— Caracteristicas de un proceso de pruebas.

— Tipos de pruebas.

— Funcionales.

— Estructurales.

— De integracion con sistemas externos.

— Usabilidad y accesibilidad.



— De deteccién de errores. Pruebas de caja negra.

— De seguridad. Evaluacion de la proteccion frente a los atagues mas comunes.

— De rendimiento. Pruebas de carga o estrés. Estadisticas.
— De integridad de datos.
— Disefio y planificacion de pruebas. Estrategias de uso coman..

— Consideraciones de confidencialidad. Pruebas con datos personales.

— Automatizacién de pruebas. Herramientas.
6. Control de versiones

— Definicion.

— Caracteristicas generales.

— Tipos de control de versiones.

— Centralizados.

— Distribuidos.

— Mecanismos de control de versiones

— Repositorios. Gestién y administracion.

— Publicacién de cambios («check-in» o «commit»). Operaciones atdmicas

— Tipos de desproteccioén, despliegue o «check-out»: exclusivos y colaborativos.

— Ramificaciones («branching»).

— Fusiones («merging»).

— Etiquetado («tagging»).

— Lineas de base («baseline»).

— Actualizaciones.

— Congelaciones.

— Gestién de conflictos.

— Buenas précticas en control de versiones.
— Herramientas de control de versiones de uso comun.
— Caracteristicas.

— Comparativa.

— Integracién del control de versiones en herramientas de uso comun.

7. Documentaci6n de aplicaciones web

— Caracteristicas generales de la documentacién. Importancia en el ciclo de vida software

— Organizacion y estructura basica de documentos
— Gestién de versiones de documentos

— Tipos de documentacion.

— De requerimientos.

— De arquitectura y disefio.

— Técnica.

— De usuario: tutoriales, por temas y glosarios.

— Comercial.

— Formatos de documentacion.

— Documentos.

— Documentacion en aplicaciones. Formatos de ayuda.
— Documentacion en linea. Wikis.

— Estandares de documentacion.

— Herramientas de documentacion.

— Generacion automatica de documentacion técnica.
— Documentacién de caodigo.

— Buenas préacticas en documentacion.

— Actualizaciones de documentacion.

— Documentacion colaborativa mediante wikis.

— Uso de herramientas multimedia. Videotutoriales.

UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS

HORAS

UNIDADES (M2, USUARIOS...)

Programas de prueba. Juegos de prueba. Documentos de 10
pruebas, certificacion, control de calidad, entrega e
implementacioén entre otros. Aplicacién en produccion.

Entregar y distribuir la aplicacion web desarrollada para ser
utilizada por los usuarios segun planes de implantacion y
normas de calidad establecidas.

Elaborar y mantener la documentacién de la aplicacion




UNIDADES DE OBRA, RESULTADOS/ SERVICIOS

HORAS UNIDADES (M2, USUARIOS...)

web desarrollada utilizando herramientas de documentacion,
segun las normas de calidad establecidas.

Realizar pruebas para verificar el correcto funcionamiento de
los elementos software desarrollados y asegurar los niveles de
calidad segun las especificaciones del disefio que permitira
integrar el entorno servidor y el entorno cliente dentro del
sistema.

Se desarrollaran para la ESPECIALIDAD. Los contenidos de la formacién de los programas mencionados en el apartado anterior estaran vinculados a la oferta formativa de las unidades de competencia de los certificados de profesionalidad de

la especialidad relacionada con el oficio o puesto de trabajo previsto en el contrato laboral.

3.3- FORMACION COMPLEMENTARIA Y BASICA: DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

ACCIONES FORMATIVAS: DIRIGIDO A LAS ESPECIALIDADES
1.-FORMACION BASICA horas
2.-MODULO DE PREVENCION DE RIESGOS 30 horas
3.-MODULO DE IGUALDAD DE GENERO Y 10 horas
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

4.-MODULO DE COMPETENCIAS BASICAS Y 20 horas
GENERICAS, ORIENTACION PROFESIONAL

5.-MODULO DE FOMENTO DE LA INICIATIVA Y 15 horas
ESPIRITU EMPRENDEDOR

6.-COMPETENCIA DIGITAL 50 horas
7.-OTRA FORMACION... 180 horas

3.4- FORMACION COMPLEMENTARIA: DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

ACCION COMPLEMENTARIA: 2.-MODULO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

HORAS: 30

OBJETIVOS:

Estas 30 horas se computan dentro del itinerario especifico de cada especialidad formativa ya que la prevencién de riesgos laborales forma

parte del itinerario formativo modular especifico.

1. Conocer los conceptos fundamentales que conforman el campo de la seguridad y salud laboral e identificar la normativa basica en la

materia.

2. Capacitar al alumnado para la realizacion de evaluaciones elementales de riesgos y establecer medidas preventivas del mismo

caractercompatibles con su grado de formacion.

3. Conocer los principales riesgos existentes en que el trabajador desarrolla su trabajo, asi como las medidas preventivas elementales a

adoptar.

4 Conocer la estructura, funcionamiento y finalidad de la planificacién de la prevencién en la empresa; identificar los principios que integran la
accion preventiva; analizar las formas y organizacion de la prevencion en la empresa y conocer las diferentes instituciones y organismos,
nacionales e internacionales, que intervienen en el ambito de la prevencion de riesgos.

5 Dotar al alumnado de los conocimientos necesarios para que pueda realizar tareas de primeros auxilios en caso de emergencia.

CONTENIDOS TEORICO/PRACTICOS:

ACTIVIDADES:

U.D CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
1. El trabajo y la salud: riesgos profesionales. Factores de riesgo.

2. Dafios derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.

3. Otras patologias derivadas del trabajo.

4. Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.

U.D RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

1. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

2. Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

3. La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccién laboral

4. Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccién colectiva e individual.
Puesta en comun, por grupos, de situaciones de riesgo laboral que se hayan vivido en
trabajos anteriores. Analizando las causas y consecuencias.

Realizar un plan de emergencia y evacuacion para el local en el que se imparten

Puesta en comun, por grupos, de situaciones de riesgo
laboral que se hayan vivido en trabajos anteriores.
Analizando las causas y consecuencias.

Realizar un plan de emergencia y evacuacion para el local en
el que se imparten las clases.

Los/as alumnos divididos en grupos, deberan identificar qué
casos son accidentes de trabajo y cuales enfermedades
profesionales, y por qué. Al final se hara una puesta en
comun.

Utilizando un modelo de un supuesto accidentado:

a. Aplicar primeros auxilios

b. Ejecutar la respiracion artificial

c. Ejecutar el masaje cardiaco



las
clases. Los/as alumnos divididos en grupos, deberan identificar qué casos son
accidentes de

trabajo y cuéles enfermedades profesionales, y por qué. Al final se hara una puesta en

coman.

Utilizando un modelo de un supuesto accidentado:

a. Aplicar primeros auxilios

b. Ejecutar la respiracion artificial

c. Ejecutar el masaje cardiaco

5. Planes de emergencia y evacuacion.

6. El control de la salud de los trabajadores

U.D RIESGOS ESPECIFICOS Y SU PREVENCION EN EL SECTOR
CORRESPONDIENTE A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

1. Riesgos relacionados con las condiciones de seguridad de la actividad especifica.

2. Medidas preventivas elementales a adoptar.

U.D. ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
1. La gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa

2. Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. 3.
Organizacion del trabajo preventivo: rutinas basicas.

4. Documentacion: recogida, elaboracién y archivo

U.D. PRIMEROS AUXILIOS

1. ¢ Qué son los primeros auxilios?

2. Consejos generales de socorrismo

3. Activacion del sistema de emergencia: la alerta

4. Los eslabones de la cadena de socorro

5. La formacion en socorrismo laboral.

6. La evaluacion primaria de un accidentado.

7. Emergencias médicas: técnica de la reanimacion cario pulmonar (RPC) y
hemorragias.

ACCION COMPLEMENTARIA: 3.-MODULO DE IGUALDAD DE GENERO Y SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL HORAS: 10

OBJETIVOS:
ESTE MODULO SERA IMPARTIDO A LAS TRES ESPECIALIDADES.

. Conocer los conceptos generales en materia de perspectiva de género

. Analizar las ideas estereotipadas y arraigadas en nuestra sociedad

. Conocer la teoria sexo género

. Conocer el principio de igualdad

. Distinguir entre los distintos tipos de discriminacién.

. Conocer el programa de Maistraming de género

. Identificar los distintos niveles de aplicacion de la tranvesalidad de género
. Analizar el ambito laboral desde la perspectiva de género

O©CoO~NOOUDAWNE

10. Diferenciar entre las distintas formas de violencia de género

. Identificar las dificultades diferenciales de género que afecten a las mujeres en el mercado de trabajo en relacion a su acceso.

11. Conocer los recursos del entorno, destinados a la mujer victima de violencia de género.

SENSIBILIZACION MEDIO AMBIENTAL

1. Distinguir entre los diferentes conceptos y términos que se utilizan habitualmente al referirnos al medio ambiente.
2. Comprender las relaciones existentes entre el medioambiente y el desarrollo econémico y social.

3. Identificar las causas y

los efectos de la contaminacion atmosférica.

4. Identificar las causas y los efectos de la contaminacion de las aguas.
5. Identificar las causas y los efectos de la contaminacion de los suelos.
6. Identificar las causas y los efectos de la probleméatica de los residuos.
7. Conocer las causas del deterioro del mundo rural.

8. Reconocer el papel del individuo en la resolucién y prevencion de los problemas ambientales.
9. Conocer las posibilidades de actuacion individual a favor del medio ambiente en los diferentes

momentos de su vida diaria.

10. Adoptar pautas de conductas sostenibles y respetuosos con el medio ambiente

CONTENIDOS TEORICO/PRACTICOS:

ACTIVIDADES:

IGUALDAD DE GENERO

U.D. CLAVES DE LA TEORIA DE GENERO.

1. Origen y causas de las desigualdades

2. Sistema patriarcal.

3. Sistema sexo-género

4. Roles y estereotipos

5. Socializacion diferencial de mujeres y hombres.
6. Canales de transmision de roles de género

U.D. DE LA IGUALDAD FORMAL A LA IGUALDAD REAL.
1. Principio de igualdad.

IGUALDAD DE GENERO
Reflexion y andlisis sobre la ficha. “Contrato de una maestra
1923”
Cuestionario de actitudes ante los estereotipos de género
SENSIBILIZACION MEDIO AMBIENTAL
Ver en cualquier peridédico noticias referidas al medio
ambiente y comentarlos en clase.
En cualquier hipermercado buscar productos de sprays que
contengan en la etiqueta “no agresivo para la capa de



2. Discriminacion directa, indirecta y oculta.
3. Accidn positiva

U.D. TRANSVERSALIDAD DE GENERO
1. Programa de Maistraming de género
2. Niveles de aplicacion de transversalidad de género

U.D. ANALISIS DEL MERCADO LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO
1. Orientacion profesional no estereotipada
2. Formacion y diversificacion profesional

U.D. PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

1. Definicién de violencia de género

2. Tipologia de violencia de género

3. Ciclo de violencia.

4. Medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
5. Recursos para la mujer victima de violencia de género.

SENSIBILIZACION MEDIO AMBIENTAL

U.D. INTRODUCION AL CONCEPTO DE MEDIO-AMBIENTE.
1. Concepto de medio ambiente

2. El ser humano y el medio ambiente.

3. Desarrollo sostenible

U.D. LA CONTAMINACION Y EL DETERIORO DE LOS RECURSOS NATURALES
1. Los principales problemas globales del medio ambiente:
a. El cambio climético

b. El efecto invernadero

c. El agujero de la capa de ozono

d. La acidificacion del suelo y el agua

e. La contaminacion de las aguas

f. La contaminacion de los suelos

g. Los residuos urbanos

h. Los residuos industriales

i. Los residuos sanitarios

j- Los residuos agricolas y ganaderos

k. El deterioro del medio natural

L. El agotamiento y contaminacién de los recursos hidricos.
M. La deforestacion y desertificacion

U.D. LA APORTACION INDIVIDUAL
1. El hogar

2. El lugar donde vivimos.

3. El coche.

ozono”

y compararlo con otros productos que no la tengan.
Buscar en casa las medicinas sobrantes y entregarlas en
alguna farmacia para su destruccion o reutilizacion.

ACCION COMPLEMENTARIA: 4.-MODULO DE COMPETENCIAS BASICAS Y GENERICAS, ORIENTACION PROFESIONAL

OBJETIVOS:
ESTE MODULO SERA IMPARTIDO A TODAS LAS ESPECIALIDADES
1. Realizar con seguridad nuevas tareas

2. |dentificar sus potencialidades y limites personales laborales
3. Ser realista en su propia valoracion

4 |dentificar la informacion importante, adaptando su respuesta a los requerimientos de su interlocutor

5 Expresar las ideas propias de forma clara y concisa.
6. Comprender e interpretar el lenguaje no verbal.

7. Cumplir las normas establecidas.

8. Reconocer los ladrones del tiempo.

CONTENIDOS TEORICO/PRACTICOS:

ACTIVIDADES:

U.D. AUTOCONFIANZA

1. Seguridad en si mismo.

2. Autoconocimiento

3. Autoevaluacion

4. Autocontrol

5. Respuesta a situaciones adversas
U.D. COMUNICACION

1. Comprensién oral/comprensién escrita
2. Expresién oral/expresion escrita

3. Comunicacion no verbal

U.D. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y TAREAS
1. Cumplimiento de normas

2. Aceptacion de la jerarquia

Dindmica de grupos: “Aceptando mis debilidades”
Los/as alumnos/as haran una exposicion a la clase del tema
que les guste, el resto debe hacer un resumen.
Dramatizacién de situaciones en las que haya que cumplir
normas propuestas por el grupo.
Dividir la clase y se les debe asignar un trabajo por grupos,
en el que sea necesario: gestionar los recursos, resolver
problemas, tomar decisiones, respetar las normas, etc.

HORAS: 20



3. Cumplimiento de tareas

U.D. INTERES POR APRENDER

1. Motivacion por aprender

2. Capacidad de aprendizaje

U.D. ORIENTACION AL LOGRO

1. Motivacion

2. Asuncion de retos

3. Persistencia

U.D. GESTION DEL TIEMPO

1. Priorizacién y ladrones de tiempo

2. Autonomia

3. Procrastinacién y como evitarla

U.D. HABILIDADES PROFESIONALES CONTENIDOS TEORICOS

Dinémica de grupos: “Aceptando mis debilidades”

Los/as alumnos/as haran una exposicion a la clase del tema que les guste, el resto
debe hacer un resumen.

Dramatizacién de situaciones en las que haya que cumplir normas propuestas por el
grupo.

Dividir la clase y se les debe asignar un trabajo por grupos, en el que sea
necesario: gestionar los recursos, resolver problemas, tomar decisiones, respetar las
normas, etc.

1. Trabajo en equipo

2. Administracién y gestion de recursos

3. Pensamiento creativo y solucion de problemas

4. Autodesarrollo del trabajador

5. Conductas positivas en la actividad profesional

ACCION COMPLEMENTARIA: 5.-MODULO DE FOMENTO DE LA INICIATIVA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR HORAS: 15

OBJETIVOS:
ESTE MODULO SERA IMPARTIDO A TODAS LAS ESPECIALIDADES

1. Adquirir conciencia de la situacion a resolver.

2. Planificar y gestionar los concocimientos, destrezas o habilidades y actitudes necesarios, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
3 Reconocer las oportunidades existentes para las actividades personales, profesionales y comerciales

4. Disefar y desarrollar de un proyecto emprendedor transformador del entorno inmediato.

CONTENIDOS TEORICO/PRACTICOS: ACTIVIDADES:

UD. LA CAPACIDAD DE RELACION Disefio y desarrollo de un proyecto emprendedor

1. Interaccion /Red de contactos transformador del entorno inmediato (dicho proyecto se
2. Asertividad disefiara y desarrollara a lo largo de la primera etapa del
3. Escucha activa proyecto.

4. Empatia

U.D. FLEXIBILIDAD Y TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

1. Adaptacion al cambio

2. Aceptacion de otros puntos de vista

3. Capacidad para sobreponerse: Resilencia

UD. LA CAPACIDAD CREADORA Y DE INNOVACION

1. Autoconocimiento y autoestima

2. Autonomia e independencia

3. Interés y esfuerzo

UD.LA CAPACIDAD PROACTIVA PARA GESTIONAR PROYECTOS
1. Capacidad de andlisis

2. Planificacién y organizacién

3. Gestion y toma de decision

4. Resolucion de problemas

5. Trabajo individual/ trabajo colaborativo dentro del grupo: participacion, cooperacion y
aceptacion de decisiones

6. Sentido de la responsabilidad

7. Evaluacién y autoevaluacion

UD. LA CAPACIDAD DE ASUNCION Y GESTION DE RIESGOS

1. Comprensién y asuncién de riesgos

2. Gestionar el riesgo

3. Manejar la incertidumbre

UD. LAS CUALIDADES DE LIDERAZGO Y TRABAJO INDIVIDUAL Y ENEQUIPO
1. Capacidad de liderazgo y delegacion

2. Trabajo individual y trabajo en equipo

3. Representacion y negociacion

UD. ORIENTACION AL CLIENTE

1. Satisfaccion de necesidades y quejas

2. Prioridad

UD. GESTION DE PERSONAS




1. Planificacion de tareas

2. Delegacion

3. Responsable de los resultados

UD. SENTIDO CRITICO Y DE LA RESPONSABILIDAD

1. Sentido y pensamiento critico

2. Sentido de la responsabilidad

UD. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO EMPRENDEDOR
1. Estudio de mercado

2. Proyecto emprendedor

ACCION COMPLEMENTARIA: 6.-COMPETENCIA DIGITAL

HORAS: 50

OBJETIVOS:

ESTE MODULO SOLO SERA IMPARTIDO A LA ESPECIALIDAD DE PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO DADO QUE OTRAS DOS
ESPECIALIDADES LLEVAN LOS CONTENIDOS DE COMPETENCIA DIGITAL INCLUIDOS EN SU FORMACION ESPECIFICA.

1. Conocer los elementos béasicos de un ordenador y los de un sistema operativo, distinguiendo la funcionalidad de los distintos tipos de

programas para avanzar en el manejo del paquete office de windows.

2. Iniciar al alumnado en la tecnologia de comunicacion a través de internet para asi mejorar sus
habilidades para configurar y mantener servidores de web, de correo electrénico y programacién de aplicaciones para Internet

CONTENIDOS TEORICO/PRACTICOS:

ACTIVIDADES:

UD.CONCEPTOS BASICOS CONTEXTUALIZACION ACTUAL DE LAS
TECNOLOGIAS

1. El siglo XXI: era del conocimiento y de la informacion.

2. Brecha digital

3. Elementos fisicos y l6gicos: hardware y software.

4. Tipos de ordenadores y dispositivos moviles. Tendencias actuales.
5. El mundo de las apps.

UD. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOS

1. Definicion y ejemplos de sistemas operativos: windws, Linux, MacOs.
2. Fundamentos del software libre.

3. Distribucién gnuLinEx: Inicio de sesion: log inEscritorio, programas y aplicaciones.
Estructura de almacenamiento. Operaciones basicas: crear, copiar, mover, cortar...
Instalacion de sofware

Consola de comandos bésicos (Kill, aptget, find, ps aux...)
Instalacién y uso de periféricos (escaner e impresora)

UD. INICIACION AL PAQUETE OFIMATICO

. ¢ Qué es LibreOffice?

. Distribucion del teclado. Caracteres.

. LibreOffice Writer: Edicién de tectos:

. Negrita, cursiva, subrayado

. Dar formato a los parrafos ( color, tabulado, sangria...)

. Crear tablas

. Aplicar formato automéaticamente

. Crear listas numeradas o con vifietas.

f. Autocorreccién (diccionario)

Formato de paginas

a. Encabezados y pies de paginas

b. Numeracién de paginas

c. Estilos y formatos

.Insertar imagenes

.Guardar documentos

.Exportar a PDF y otros formatos compatibles con distinto software
4. LibreOfiice

Impress: creando presentaciones

Partes de la ventana principal de Impress

Area de trabajo.

Crear, editar y gestionar una presentacion.

Agregar imagenes, diagramas, videos...

Configuracién de las transiciones

Guardar presentacion

Exportar a PDF y otros formatos compatibles con distinto software

5. LibreOffice Calc: hojas de calculo

Elementos de una hoja de calculo

Creacion de hojas de calculo

Trabajar con columnas y filas: edicién y formato

Operaciones basicas: suma y resta automatizada

Guardar hoja de calculo

Exportar a PDF y otros formtos compatibles con distino software
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Elaboracién de definiciones informaticas.
Creacion de un documento de texto, una hoja excell y una
base de datos.
Visita a entornos virtuales



UD. INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

1. Qué es internet y como ha cambiado nuestra manera de comunicar y buscar
informacion.

2. Navegadores web y caracteristicas pricipales (Firefox,Chrome, Explorer)
3. Direcciones y protocolos de internet (www, http, https...)
4. Bisqueda de informacion en internet, Ego surfing

5. Principios bésicos de seguridad en la Red.

Antivirus y cortafuegos.

Malware.

Estafas online

Usurpacion de identidad

6. Correo electronico:

Creacion/revision de la cuenta en Gmail

Acceder a la cuenta.

Elaboracién de definiciones informaticas.

Creacion de un documento de texto, una hoja excell y una
base de datos.

Visita a entornos virtuales

Operaciones basicas: enviar, recibir, responder, reenviar.
Administrar contactos.

Enviar archivos adjuntos

Buenas practica seguras.

7. Internet como herramienta educativa y como fuente de informacién para el empleo

La importancia de la Red para el aprendizaje

La importancia de la Red para la basqueda de empleo.

UD. MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

. Importancia de las competencias digitales en la busqueda de empleo.
. Aspectos generales de un Curriculum Vitae (CV)

. Tipos de Curriculum Vitae

. Estructura, formato y aspectos claves de un CV

. Formatos del CV

Modelos de cartas de presentacion

. Envio adecuado del CV por correo electronico

. Estructura y caracteristica del Europass.

. Modelos de CV: ideocurriculos, Plantillas web, Curriculum visual o infografico,
Curriculum por competencias

10. Recursos online para la bisqueda de empleo

Recursos online de caracter publico
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Concepto de “alta de usuario * en portales de empleo.

Requisitos y gestion del alta.

Portales de empleo generalistas, especificos y metabuscadores.
Recursos para la formacion online

Alertas de empleo: Google Alerts

11. Redes sociales como fuentes de informacién e interactuacion.
Redes sociales para la empleabilidad. Ventajas e inconvenientes
Facebook para la busqueda de informacion: Paginas y grupos.
Twitter para la busqueda de informacion: perfiles y etiquetas.

Redes sociales profesionales ( Linkedin)

UD. ADMINISTRACION ELECTRONICA

1. ¢ Qué es la administracion electrénica?. Ventajas e inconvenientes.
2. Portal de administracién electrénica

3. Certificado digital: como conseguirlo y usarlo

4. DNI electronico

¢ Qué es el DNI electrénico y para qué sirve?. Caracteristicas principales
5. Plataforma Cl@ve: ¢ Qué es la plataforma Cl@ve?

Tipos de identificacion.

Requisitos de uso

Utilizacién en tramites online

6. Directorio de Sedes Electrénicas

7. Portal del SEXPE: Informe de periodo ininterrumpido inscrito en situacion de
desempleo. Informe de situacion administrativa.

8. Como se pide cita previa en el SEPE

9. Cémo obtener la vida laboral

10. Otros tramites (certificado de nacimiento,...)

ACCION COMPLEMENTARIA: 7.-OTRA FORMACION...

HORAS: 180

OBJETIVOS:

MODULO DE INGLES. Comunicacion en lenguas extranjeras (inglés) — N3. Se trata de una foramcién complementaria para las especialidades
de Audiovisuales e informatica. Este modulo no se incluye para la especialidad de Promocién y Desarrollo Turistico ya que lo lleva integrado en

la formacién especifica.

Comprension oral



- Comprender el sentido general, la informacién esencial, los puntos principales y los detalles
mas relevantes de textos orales claramente estructurados, en un registro, formal o informal,
en lengua estandar, sobre temas generales, pronunciados a velocidad media y con buenas

condiciones acusticas, con posibilidad de repeticiones.
Expresion oral

- Utilizar todas las estrategias de comunicacion y los recursos expresivos disponibles para
superar las posibles dificultades de comprensién mutua en situaciones de comunicacion habituales, personales o profesionales, siendo
necesaria a veces cierta cooperacion por parte de los interlocutores, participando con cierta fluidez en conversaciones relacionadas con temas

generales.

- Producir textos orales comprensibles, organizados y coherentes, adecuados a la situacién de comunicacién, sobre una variedad de temas
generales, con un control de los recursos linguisticos satisfactorio y con cierta precision, correccion y fluidez, aunque a veces resulten
evidentes el acento extranjero, las pausas para planear el discurso o corregir errores.

Comprensidn escrita

- Comprender el sentido general, la informacién esencial, los puntos principales y los detalles mas relevantes de textos escritos claros y bien

organizados.
Expresion escrita

- Redactar textos sencillos relativos a temas conocidos, con una organizacion y cohesion
adecuadas, con suficiente correccién y con un repertorio satisfactorio de recursos linguisticos para expresar la informacién con cierta precision.

Estrategias de aprendizaje

- Adquirir y desarrollar estrategias de aprendizaje diversas, empleando todos los medios a
su alcance, incluidas las tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fin de utilizar la lengua extranjera de forma mas auténoma y

seguir progresando en su aprendizaje.
Contexto sociocultural

- Ampliar el conocimiento de los aspectos socioculturales y las convenciones sociales relacionados con una gama amplia de situaciones y asi
como los referidos al propio &mbito profesional y utilizar las formulas sociales, registro, formal o informal, y tratamiento apropiado a esas

situaciones.

- Valorar la lengua extranjera como medio para acceder a otros conocimientos y culturas y
reconocer la importancia que tiene como medio de comunicacion y entendimiento internacional en un mundo multicultural, tomando conciencia

de las similitudes y diferencias entre las distintas culturas.

CONTENIDOS TEORICO/PRACTICOS:

ACTIVIDADES:

1. Utilizacion de las funciones linglisticas y aspectos socioculturales en situaciones de
comunicacién de lengua inglesa

- Ampliacién del campo semantico y Iéxico sobre temas generales de interés para los
alumnos y relacionados con su &mbito personal, social y laboral: Relaciones personales,
laborales y sociales. Vida cotidiana, personal, académica y profesional. Vivienda, hogar
y entorno. Actividades de ocio y tiempo libre. Clima y medio ambiente. Viajes y
transportes. Bienes y servicios. Educacion y formacion. Salud y bienestar fisico. Ciencia
y tecnologia. Lengua y comunicacion

- Funciones o propdésitos comunicativos:

Usos sociales habituales de la lengua (saludos, presentaciones, agradecimientos,
excusas y otros)

Control basico de la comunicacion (repetir o solicitar repeticién o aclaracién y otros)
Informacién general (pedir y dar informacién y otros)

Conocimiento, opiniones y valoraciones

Deseos, sensaciones y sentimientos

Instrucciones, peticiones y sugerencias

- Variedades de uso de la lengua: diferencias entre el lenguaje formal e informal,
hablado y

escrito. Marcadores linguisticos de relaciones sociales. Las normas de cortesia.

- Diferencias de registro y los acentos. Utilizacion de registros adecuados al contexto, al
interlocutor y a la intencién comunicativa al canal de comunicacién, al soporte, etc.

- Profundizacién en los elementos culturales més relevantes: Similitudes y diferencias
significativas entre costumbres, comportamientos, actitudes, valores o creencias que
prevalecen entre hablantes de la lengua inglesa y de la propia.

- Establecimiento de intercambios comunicativos y conocimiento de informaciones
culturales

de los paises donde se habla la lengua inglesa.

- Andlisis de la lengua inglesa como medio de comunicacién y entendimiento entre
pueblos,

facilitador del acceso al conocimiento, otras culturas y enriquecimiento personal.

2. Elementos gramaticales, fonéticos y de ortografia de la lengua inglesa

- Revision y ampliacion de los contenidos gramaticales estudiados en el N2, prestando
especial atencién a los puntos que se describen a continuacion.

Formacion de palabras a partir de prefijos, sufijos y palabras compuestas.

- Comprender intervenciones, discusiones, indicaciones
detalladas y narraciones orales emitidas de forma clara, no
rapida en lengua estandar, siendo capaz de identificar:

Las ideas principales.

La intencién comunicativa.

El tipo de registro, formal o informal.

- Obtener informacion especifica de textos orales de diversa
tipologia sobre asuntos cotidianos y predecibles, como
nameros, precios, horarios, nombres y lugares, presentados
en diferentes soportes.

- Extraer informacién esencial de avisos, informativos u otro
material sencillo, retransmitido o

grabado, que trate sobre temas generales, pronunciado con
lentitud y claridad.

- Participar en la mayoria de las situaciones habituales de
comunicacion oral:

De forma adecuada a la intencion comunicativa propia de
cada situacion.

Utilizando un repertorio linguistico sencillo pero amplio.

Con cierta fluidez en el discurso.

- Comprender gran parte de los intercambios orales que
ocurren en su entorno, reales o simulados, sobre temas
generales o de su especialidad, en un registro estandar de
formalidad e informalidad, siendo capaz de:

Identificar el objetivo de la conversacion.

Dar respuesta a una peticion de informacion.

Utilizar estrategias de comunicacion como pedir aclaraciones
o pedir que se repita algo,
por ejemplo.

- Realizar descripciones y narraciones orales sobre
experiencias, acontecimientos y planes:

De forma sencilla pero coherente y organizada.

Utilizando adecuadamente los tiempos verbales de presente,
pasado y futuro.

Utilizando un léxico adecuado y con correccion ortografica.



Revision y ampliacion de las estructuras gramaticales estudiados en el nivel 2 'y
funciones principales adecuadas a distintos tipos de texto e intenciones comunicativas.
Tipos de Oraciones: afirmativa, negativa, disyuntiva, adversativa, interrogativas con
preposicion al final, exclamativas, desiderativas, impersonales. Subordinacién nominal,
de relativo y adverbial. Oraciones condicionales de 2 °y 3er tipo. Oraciones
interrogativas con preposicion al final. Estilo indirecto: cambios en los tiempos verbales
y en otros elementos de la oracién. Voz pasiva con tiempos simples y verbos modales
Sustantivos: Contables e incontables. Casos especiales. Género y nimero
Adjetivos: Modificaciones del adjetivo. Formas, uso y posicion (Repaso y ampliacion).
Comparativos y superlativos (Repaso y ampliacion).

Determinantes: Casos mas comunes de omision del articulo, Formas, posicién y usos
de demostrativos, posesivos, indefinidos, numerales, interrogativos y exclamativos. El
articulo determinado e indeterminado: usos mas comunes y casos especiales. Otros
determinantes: another, other, both, each, such, neither, either, all.

Pronombres: Revisién y ampliacion de los pronombres personales: sujeto y
complemento. Uso y posicion. Posesivos, demostrativos, interrogativos, exclamativos e
indefinidos: refuerzo y ampliacion. Reflexivos, reciprocos y relativos.

Adverbios: Conjunciones y locuciones conjuntivas. Preposiciones.

Verbos: Revision de los tiempos verbales del N2.Formas para expresar pasado y
futuro.

Formas para expresar condicion. Verbos modales. Verbos seguidos de infinitivo y
gerundio. Phrasal verbs. Estilo indirecto: Correlacion de tiempos verbales para la
transmision de informacion de acuerdo con la situacién comunicativa. Voz pasiva:
presente y pasado simple
- Uso de reglas de fonologia y ortografia

Ortografia adecuada del Iéxico y expresiones trabajadas

Revision del abecedario y deletreo
Abreviaturas y siglas mas comunes

Correspondencia entre fonemas y letras

Reconocimiento y pronunciacién de los fonemas vocalicos y consonanticos

Reconocimiento de las silabas ténicas

Entonacion para las funciones comunicativas trabajadas

Produccion e interpretacion de diferentes patrones de acentuacion, ritmo y entonacién
necesarios para la expresion y comprension de distintas actitudes y sentimientos.
Aplicacion de las principales reglas ortograficas

Manejo de los signos de puntuacion (punto, como, dos puntos, punto y como, raya,
paréntesis, comillas, signos de interrogacién y exclamacion).

3. Desarrollo de habilidades linguisticas para escuchar, hablar y conversar
- Comprension del significado general y especifico de producciones orales
correspondientes
a distintos ambitos.

Conferencias y discursos sobre temas concretos y con cierta abstraccion dentro del
campo de interés general del alumnado.

Mensajes transmitidos por los medios de comunicacion y emitidos tanto en lengua
estandar como por hablantes con diferentes acentos.

Comunicacion interpersonal sobre temas de uso cotidiano, de interés general y temas
abstractos, con el fin de contestar en el momento.

- Comprension e inferencia de significados no explicitos, para captar las ideas
principales o
para comprobar la comprensién usando claves contextuales en textos orales sobre
temas
diversos.

- Comprension global de un mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de
los
elementos del mismo.

- Elaboracién de mensajes orales sobre diversos asuntos relacionados con intereses del
alumnado o con temas generales.

Uso de recursos variados para facilitar la comunicacion y de mecanismos que den
coherencia y cohesion al discurso.

- Intervenir en exposiciones orales previamente preparadas
sobre temas de interés general:

Con cierta precision y fluidez.

Con una pronunciacién adecuada.
- Comprender diversos textos, en soporte papel o digital, de
interés general o referidos a sus

propios intereses, como anuncios de trabajo o publicitarios,
folletos turisticos y comerciales,

informaciones e instrucciones sencillas, siendo capaz de
identificar:

La idea principal.

La intencién comunicativa.

Algunos detalles especificos.

- Comprender diversos tipos de textos sencillos, como
mensajes y textos de relacién social,

noticias, articulos de informacion no especializada o relatos,
contextualizados, sobre temas

generales o de su &mbito de interés, e identificar:

La intencién comunicativa.

Informacion relevante.

El registro formal o informal.

- Redactar, con cierta autonomia, textos diversos de manera
que:

Tengan una estructura l6gica.

Se respeten las convenciones basicas propias de cada
género.

Se utilice el Iéxico adecuado al contexto.

Se utilicen los elementos necesarios de cohesion y
coherencia.

Sean comprensibles.

- Redactar notas y cartas a interlocutores conocidos,
describiendo experiencias, sentimientos

y acontecimientos:

Transmitiendo y realzando informacién.

Con cierto nivel de detalle.

De forma coherente.

Con una organizacion y cohesién basicas pero aceptables.
- Escribir textos sencillos, como cuestionarios, instrucciones,
solicitudes de trabajo, sobre temas generales en los que se
solicita o da informacién:

Utilizando el Iéxico adecuado.

Con correccion ortografica.

Con correccion gramatical.

- Utilizar, de forma cada vez mas autbnoma, estrategias para
el aprendizaje y recursos, digitales y bibliograficos en la
preparacion de presentaciones orales o documentos escritos.
- Usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
con cierta autonomia para buscar

informacion, producir textos a partir de modelos, comunicarse
mediante mensajes de correo

electrénico y para establecer relaciones personales orales y
escritas, mostrando interés por su uso.

- Identificar y describir los aspectos socioculturales mas
relevantes de los paises donde se

habla la lengua extranjera y establecer algunas relaciones
entre las caracteristicas mas

significativas de las costumbres, usos, actitudes, valores y
comportamientos de estas

sociedades y la propia, mostrando respeto hacia las mismas.



Correccién gramatical razonable y adecuada pronunciacion, ritmo y entonacion.

- Participacion en discusiones y debates sobre temas de actualidad en los que se
expresen puntos de vista sobre un tema conocido

Planificacion y estructuracion previa que ofrezca informacién detallada

Utilizacién de ejemplos adecuados que argumenten las opiniones y puntos de vista
expresados

Argumentos expresados con claridad y desarrollando actitudes respetuosas, reflexivas

criticas ante las aportaciones ajenas.

- Intervencion en conversaciones con cierto grado de fluidez, naturalidad y precision,
sobre

temas variados, utilizando mecanismos de participacion, interaccion y negociacion de
significados

4. Desarrollo de habilidades linguisticas para leer y escribir

- Lectura de forma autbnoma y comprension de la informacion general, especifica y
detallada

contenida en diferentes tipos de textos sobre la vida cotidiana, temas sociales,
culturales y

laborales.

- Comprension e inferencia de significados no explicitos, posturas, opiniones o puntos
de

vista procedentes de textos propios de los medios de comunicacién (articulos, columnas
de

opinién, mensajes publicitarios) referidos a temas concretos sobre la actualidad.

- Composicion de textos sencillos y de cierta complejidad, adaptandose a la intenciéon
comunicativa, utilizando el registro apropiado con claridad, correccién gramatical y
adecuacion léxica sobre:

Textos sobre la vida laboral (cartas de presentacion, solicitudes, curriculum,
instrucciones)

Textos sobre la vida cotidiana, temas sociales, culturales y personales

Narraciones y descripciones de experiencias, hechos, ideas y sentimientos

Textos propios de los medios de comunicacion

5. Técnicas de busqueda, tratamiento y presentacion de la informacion

- Consulta de fuentes de diferentes fuentes de informacién impresas y digitales (libros,
internet, CD-ROM, enciclopedias multimedia, etc.)

- Planificacion, organizacion de materiales y elaboracion formal de las producciones
orales 'y

escritas.

- Revision y presentacién de composiciones escritas propias utilizando las tecnologias
dela

informacion y comunicacion.

3.5- DESARROLLO DE PROYECTOS EMPRENDEDORES POR ESPECIALIDAD

Este proyecto emprendedor se configura como un estudio de oportunidades de emprendimiento para las tres especialidades ya que éstas entre si
tienen un nexo de unién que es el turismo como motor econémico en una ciudad com Céaceres. Por tanto se trata de familias afines e interrelacionadas
en el terreno de la empleabilidad a través de un potencial econémico en los préximos 10 afios.

El dltimo informe GEM (Global Entrepreneurship Monitor (monitor global de emprendimiento) en su estudio mundial sobre la actividad emprendedora
dice: “es alentador que en todas las partes del mundo se estén iniciando negocios, tanto de jovenes, en su mayoria, como de personas que, en etapas
mas tardias de su vida laboral, se ven impulsadas por la necesidad a seguir “reinventandose”. Del mismo informe se deduce que son un importante
motor de la economia y el empleo de los distintos paises. lgualmente nos recuerda: que no basta con el impulso y los estimulos del apoyo publico o
con disponer de financiacion. Para que las iniciativas emprendedoras prosperen, es necesario algo mas, es necesario cultivar las fortalezas
personales, la preparacion psicologica, la autoestima, y seria necesario trabajar sobre las verdaderas claves para ser una persona emprendedora.

En las politicas de la Junta de Extremadura, por no hablar de los planteamientos estatales y europeos, que también inciden en ello, existe un interés en
fomentear e impulsar el autoempleod junto con las iniciativas del emprendimiento, prueba de ello son los multiples programas dedicado a estas
actividades: fomento del empleo y autoempleo.

La cultura del emprendimiento, deberia estar muy arraigada en la poblacién para que, de la noche a la mafiana, surgieran proyectos emprendedores,
superando el miedo al fracaso y con prevalencia de la innovacién. De hecho, surgen. Lo vemos desde los diferentes servicios municipales y los
servicios privados, pero es necesario algo mas que una idea de negocio, para que esta culmine transformada en una forma de vida, en un nuevo
concepto vital, para la persona emprendedora. Para que hagan realidad sus propésitos, ademas de gozar de estimulos y del apoyo publico y/o privado
para sus iniciativas, y disponer de una financiacion y capacitacion adecuadas, como recomienda GEM, también es clave la preparacion psicolégica. Y
¢como se cultiva esta fortaleza, tan vital como las buenas ideas, el dinero, el esfuerzo y los conocimientos, para alcanzar el éxito?

El emprendimiento conlleva una serie de factores que han de tenerse en cuenta. Conlleva riesgo y conlleva aventura. En los servicios puestos al
alcance de las personas que desean emprender, llegamos a donde llegamos, a ayudarles a perfilar la idea, elaborar un Plan de negocios, a
proporcionarles informacion legal, a asesorarles donde y cémo buscar financiacion y un largo etc. Todo ello, sin lugar a dudas, es muy importante, pero
donde siempre hay un curriculum oculto en el emprendimiento, al que no llegamos, y donde se detectan las importantes carencias que tienen nuestros
servicios.

En definitiva, a los usuarios y usuarias del Proyecto ESCUDO, podriamos “ensefiarles a ser empresarios”, pero ser emprendedor es otra cosa, y su
aprendizaje es mas complejo.

¢ Se puede aprender a ser emprendedor? Cémo todo en la vida: Sl. Pero este aprendizaje tiene que estar dotado de unos contenidos “diferentes” y de
una forma de aprendizaje, también diferente. En este proyecto, es necesario, si queremos hacer una intervencién lo mas



completa posible y puesto que las caracteristicas de los jovenes con los que vamos a trabajar,

seran (segun nuestro disefio) muy diferentes de unos a otros y entre si. Esto permitird incrementar las posibilidades de emprendimiento
sustancialmente. El modelo, es un modelo general que podria ser aplicables a todo el alumnado y a todas las especialidades. Los contenidos iniciales
son muy genéricos y van dirigidos a cubrir, en primer lugar, una cultura del

emprendimiento, casi nula.

Solo profundizaremos con aquellas personas en las que se detecten “potenciales emprendedoras". La Estrategia Europa 2020 nos exige responder a
las cuatro competencias clave de la Union Europea relativas al reto de incrementar las tasas de empleo:

Mercados laborales que funcionen mejor (con este proyecto de emprendimiento se pretende ofrecer mecanismos mas flexibles de aprendizaje al
alumnado en las distintas especialidades formativas. Mayor cualificacion (aprovechar el proceso de los Itinerarios formativos para “rescatar” a aquellas
personas con una idea emprendedora. Calidad en el empleo y mejores condiciones de trabajo. Creemos en el cambio. Creemos que es muy posible
potenciar en los jévenes la creatividad y la actitud, necesaria para tener un empleo de calidad y con futuro), y por Gltimo Politicas mas sélidas para
promover la creacion de empleo (nos apoyamos en una politica de igualdad, equidad y oportunidad que apuesta por iniciativas innovadoras en el
emprendimiento).

Y lo queremos hacer en un entorno: CACERES.

Venimos diciéndolo a lo largo de todos los documentos que estamos elaborando para disefiar el Proyecto ESCUDO, nuestro objetivo Gltimo es: fijar
poblacién en Céceres. En los Gltimos afios la falta de oportunidades para muchos de nuestros vecinos, fundamentalmente jévenes, ha hecho que
perdiéramos poblacién en los tramos de edad que suponen nuestro remplazo. Y no nos lo podemos permitir. Pero no solo, con el proyecto de
emprendimiento afiadimos un nuevo e importante objetivo: el desarrollo de nuestra ciudad.

Sin embargo en Céceres sufrimos una contradiccién. Por un lado, como hemos ido viendo en el conjunto del disefio, somos una ciudad de servicios,
fundamentalmente de funcionariado, en el que “todo el mundo quiere ser empleado por cuenta ajena”, y no obstante, al ser una ciudad Patrimonio de
la Humanidad, pasillo central entre el norte y el sur de la provincia, es a su vez, una ciudad con gran potencial de negocios. De ahi que se conciba al
turismo como un sector de la economia local donde el proyecto ESCUDO ha puesto su mirada: formar a personas en diferentes ocupaciones o
cualificaciones con mirar al desarrollo de producto en la esfera del turismo.

Al atractivo turistico hay que afiadirle un importante potencial cultural, tanto dentro como fuera de sus limites territoriales, que permitiria que se
abrieran nuevos negocios, culturales y turisticos, entre otros. En segundo lugar, la ciudad tiene una poblacion con altos indices de desempleo que
convierten el emprendimiento empresarial en una atractiva salida laboral. Y por otro lado el mundo no tiene fronteras, se puede trabajar desde el lugar
mas recoéndito, para cualquier otra parte del mundo, ¢ por qué no intentarlo nosotros?

El problema general, es que gran parte de las posibles empresas que se intentan afio a afio, fracasan, y lo que es peor aln que fracasar, (ya que el
fracaso, fuera de nuestro entorno se considera como algo bueno) es que no lo vuelven a intentar, ya que no existe un aprendizaje previo, una
preparacion para el fracaso. Muchas personas (sino todas) necesitan refuerzos en su autoestima, en sus habilidades sociales, enfrentarse a sus
barreras emocionales, a una buena gestion de su tiempo y de su creatividad, etc. Todo esto hace que afrontar el viaje del emprendimiento sea
realmente épico. Por ello nuestros objetivos, durante el proceso del Proyecto ESCUDO, con todos los usuarios y de forma mucho mas precisa con los
“potenciales

emprendedores/as” son:

® Potenciar su autoestima personal. Trabajar la autoestima, que implica la aceptacién, el conocimiento de los propios sentimientos y su
expresion, y la autoconfianza.

® Ofrecer los conocimientos necesarios para poner en marcha una idea de negocio: tramites, ayudas, gestion contable, conocimiento de la
competencia, posibilidades de mercado,...

® Favorecer el paso hacia la autonomia en los alumnos y alumnas emprendedoras, dentro de cada especialidad generando en ellos procesos
de cambio.

Todos ellos enmarcados en la finalidad primordial de promocién y fomento de las condiciones que posibiliten la igualdad entre sexos. La intervencion
sera practica, flexible y adaptada en sus niveles de concrecién basica, a sus debilidades y fortalezas, asi como a la realidad que las acompafia y que
pretende evitar la duplicidad de esfuerzos de intervencion, apostando por la innovacion.

El marco tedrico de intervencion que se orienta hacia un modelo de “favorecimiento” del sujeto social, desarrollando el conocimiento por experiencia,
dialogante, participativo y concienciado, capaz de interpretar correctamente su historia personal y con propios recursos internos, necesarios para poder
salir de las situaciones problematicas y que les faciliten perspectivas de insercion social y laboral.

El proyecto de intervencion se estructura en dos lineas de trabajo que podrian considerarse interdependientes. Por un lado, como ya hemos dicho,
estaria la intervencion con el alumnado de los distintos itinerarios formativos, y por otro, la intervencion en el mercado de trabajo. Este apartado
requiere de acciones para conocer el mapa, ese territorio sobre el que se pretenden implantar nuevas formas de negocio. La prospeccién del mercado
de trabajo y de los recursos del municipio, para poder implementar los proyectos individuales es imprescindible. En este caso las propias unidades de
obras de las especialidades contenidas en el proyecto van a trabajar este punto.

Esta tarea de prospeccion, realizada en mas de una ocasion, sera simultanea y coincidente con las empresas que podamos implicar en las practicas
laborales y en compromisos de insercion del Proyecto.

La puesta en marcha de las acciones dirigidas al alumnado, requiere:

® El Disefio y/o seleccién de los instrumentos de trabajo con los que vamos a dirigir hacia el fomento y favorecimiento del emprendimiento

® El asesoramiento, acompafiamiento etc., durante el tiempo de vigencia del proyecto, para el desarrollo de la “idea” empresarial, que
pudieran surgir.

® Contactos con los diferentes departamentos (por ejemplo PAE) que continten la labor realizada para la culminacién de los proyectos
empresariales, cuando finalice el proyecto.

Debemos dirigirnos hacia dos objetivos principales:



® Laidentificacion, seleccién y evaluacién de oportunidades de negocio en las distintas especialidades, para realizar un apoyo relativo a la
informacién, el asesoramiento.

® El programa que proponemos, se compondra de fases que proporcionen a los beneficiarios/as una red de apoyo mediante Itinerarios
individualizados que contemplen todos los condicionantes necesarios para emprender con garantias

Por otro lado, la sensibilizacién en el entorno social, y la difusién de los contenidos desarrollados con este proyecto, son aspectos imprescindibles
para, por un lado favorecer los objetivos que nos marcamos y por otro dar visibilidad a los resultados.

La linea de trabajo a seguir puede basarse en lo que llamamos el proceso clasico de orientacién, formacién e insercién, entendido éste como el
conjunto de acciones disefiadas para aumentar las posibilidades de éxito en iniciativas emprendedoras. La formacion sigue tres lineas basicas:

® Talleres de Habilidades laborales, sociales, cognitivas y personales.
® Talleres en emprendimiento y autoempleo.
® Talleres en Empresa Virtual.

® Tutorizacién desde las empresas

En este punto también se contempla la posibilidad de ofrecer un apoyo grupal con actividades de formacion orientadas a la superacién definitiva de las
carencias y problematicas del colectivo:

® Seguimiento personal de la evolucion: se realizara mediante entrevistas semiestructuradas o contactos puntuales que pretende apoyar la
utilizacién de los recursos comunitarios, asi como facilitar, si es el caso, la resolucion de problemas personales puntuales.

® Ayuda a la puesta en marcha de la idea de negocio: se realizard mediante diferentes estrategias: Acompafiamiento a tramites, Blsqueda
de ayuda econdmica, Derivacion a otros servicios, Retroalimentacion del proceso: Se facilitara la posibilidad de retomar cualquiera de las fases del
Itinerario a aquellos alumnos que necesiten reforzar la adquisicién de habilidades o competencias personales.

4.- ETAPA DE PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS:

ESPECIALIDAD 1: PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO
DURACION EN MESES: 3,00
N° DE HORAS TOTALES POR ALUMNO: 160,00

EMPRESA CIF N° PUESTOS EN PLANTILLA NUMEF?SA%EI@:USMNOS
EXPANSION TURISTICA DE EXTREMADURA S.A.U. A10241354 20 3
NORBA PROMOTORA SAN ANTONIO S.L. (GRAN B10316875 8 5
HOTEL DON MANUEL)
HOTEL DON CARLOS CACERES S.L. B10194769 4 5
Hotel Palacio de Arenales Gestion S.L. B86902327 7 5

ESPECIALIDAD 2: PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN EL AMBITO TURISTICO
DURACION EN MESES: 3,00
N° DE HORAS TOTALES POR ALUMNO: 160,00

NUMERO DE ALUMNOS

0
EMPRESA CIF N° PUESTOS EN PLANTILLA PRACTICAS

EXTREMENA DE SONORIZACION S.L. (EXSON) B10226009 7 15




ESPECIALIDAD 3: INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA PROMOCION TURISTICA
DURACION EN MESES: 3,00
N° DE HORAS TOTALES POR ALUMNO: 240,00

NUMERO DE ALUMNOS
0
EMPRESA CIF N° PUESTOS EN PLANTILLA PRACTICAS
SOLUCIONES E-LEARNING EXTREMADURA S.L. B10378842 7 15

5.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

5.1- ESTUDIO DE VIABILIDAD OCUPACIONAL

1. INTRODUCCION El proyecto Escuela de Cualificacion y de Ocupabilidad -en adelante ESCUDO- se concibe como un instrumento de Formacion
Profesional Dual y accién social que secunda los tres objetivos principales de la estrategia Europea 2020, crecimiento inteligente, sostenible e
integrador, cuya prioridad es el fomento del empleo, la educacion y la formacién profesional para el empleo, logrando la promocién y la insercion social -
laboral de las personas en situacion o riesgo de exclusion social, en la contra la pobreza y la discriminacion. Todo ello utilizando el sector turistico como
eje comun a las especialidades que compenen el proyecto. El proyecto ESCUDO se incardina plenamente en la recomendacién que hace la Comision
Europea para Espafia: Conseguir la inclusion social, adoptando medidas que reduzcan el nimero de personas en riesgo de pobreza o exclusion social y
reforzar las politicas activas dirigidas a aumentar la empleabilidad de las persona con menor posibilidades de acceso al mercado de trabajo.
Claramente, ESCUDO se sitlia en el paradigma de una “estructura social incluyente”, desarrollando una politica activa de empleo de ambito local en la
ciudad de Céaceres, impulsando la inclusién socio-laboral de las personas mas vulnerables a través de la promodién y el desarrollo turistico, eje sobre el

que pivotan las tres especialidades formativas. El proyecto ESCUDO pretende los siguientes objetivos especificos: * Mejorar y equilibrar la insercion
socio-laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad en la ciudad de Caceres, a través de acciones de activacion social y de itinerarios

integrados de formacién e insercion -llamados especialidades foramtivas-, reduciendo los niveles de exclusion en distintos colectivos. * Concienciar a
los distintos agentes institucionales, sociales y productivos del territorio local, mediante acciones informativas, de intercambio de experiencias y buenas
practicas, para que exista sensibilizacion sobre las dificultades del acceso al empleo de ciertos colectivos, la necesidad de promocién socio laboral de
las personas en situacién de exclusion y la importancia de integrar a las personas mas vulnerables en la sociedad a través de iniciativas de economia
social como es el desarrollo y la promocién de los recursos patrimoniales histérico culturales y naturales de la ciudad de Céaceres y su término municipal.

* Establecer medidas de lucha contra la discriminacion en el mercado laboral, promoviendo la inclusion social e implementando medidas que
favorezcan la creacion de empleo estable y de calidad, mediante la colaboracién de los diversos agentes sociales, favoreciendo la igualdad de

oportunidades y la conciliacion de la vida familiar y laboral. * Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de una Estrategia de Formacion para el
Empleo y la Reactivacion socio-Laboral de determinados colectivos, a través de redes de intercambio y cooperacién entre las instituciones publicas y
privadas -acuerdos para practicas profesionales no laborales-, con el objetivo de reducir la tasa de pobreza y la exclusién social, facilitando la
implicacién y actividad de los agentes sociales y econémicos que trabajan en la ciudad de Caceres para mejorar los procesos de insercién y promocion
de las personas. 2. ANALISIS SOCIO — LABORAL E INCLUSION SOCIAL EN CACERES El andlisis de la situacion socio-laboral e inclusién social en
Céceres lo abordamos desde el prisma de los tres objetivos principales que marca la estrategia Europa 2020: crecimiento inteligente, sostenible e
integrador; y las tasas de reduccion del empleo y de pobreza que se propone la UE: a) Crecimiento Inteligente: El menor crecimiento de Europa
respecto a sus principales competidores se debe en gran medida a una brecha de productividad, como consecuencia de unos niveles de inversion en
1+D y en innovacion méas bajos, el uso insuficiente de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion; y el dificil acceso a la innovacion en
algunos sectores de la sociedad. En base a esto, ESCUDO propone acciones que ademas de educar y formar a las personas, las transforme a través
de habilidades y competencias sociales, culturales y econémicas que activen un desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacion.
Con base en factores como las estimaciones de productividad, nivel de empleo y nivel educativo, los resultados generales revelan que las regiones con
economias competitivas e innovadoras se beneficiaran mas de la globalizacién. Al contrario, es probable que aquellas regiones que carecen de
capacidad para desarrollar economias basadas en el conocimiento pierdan oportunidades de desarrollo. Para el conjunto de la UE, Europa 2020
propone aumentar la Inversion en 1+D al 3% del PIB, sumando la inversion publica y la privada; desde el 2% en 2009. Y este es el objetivo que se ha
propuesto Espafia, pasar del 1,4% al 3%. Por tanto, la distancia al objetivo se sitta en 1,6 puntos de PIB. Si trasladamos este objetivo a Extremadura, el
nivel de esfuerzo se eleva a 2,1 puntos de PIB, hasta 2020. Como indicador asociado a la economia del conocimiento, hemos seleccionado el Empleo
en los servicios conocimiento-intensivos. El porcentaje sobre el empleo total en Extremadura se sitia en 38,5%, justo en la media de la UE-27, y cuatro
puntos porcentuales por encima de la media espafola. Para el conjunto de la UE, Europa 2020 propone elevar la Tasa de empleo de 20 a 64 afios al
75%, en 2020, desde 68,5% en 2010. Espafia se propone llegar al 74%, desde el 62,5%, por lo que tendra que cubrir una distancia de 11,5 puntos
porcentuales. Extremadura, para llegar al objetivo del 74%, tendria que mejorar su tasa de 2010 (56,9%) en 17,1 puntos porcentuales, sin duda una
distancia larga. b) Crecimiento sostenible: El crecimiento sostenible implica reducir las emisiones de gases de efecto invernadero un 20% -respecto a los
niveles de 1990-, aumentar al 20% la cuota de las energias renovables en el consumo final de energia; y aumentar un 20% la eficiencia energética.
Desde la planificacion estratégica local que disefia la Universidad Popular del Excmo. Ayuntamiento de Caceres, se es consciente de que conseguir la
apuesta 20/20/20 para 2020, pasa por un proceso de formacioén y educacion social que llegue a todas las personas, disefiando al mismo tiempo
esquemas e instrumentos educativos que sensibilicen y eduquen en la reduccion de emisiones de gases efecto invernadero; en el consumo
responsable; y energias renovables. Es por ello, que el proyecto ESCUDO pretende formar parte de una politica de estructura socio-laboral en Caceres
gue persigue la articulacién interna del modelo productivo, a través de un desarrollo territorial concreto de la ciudad, definido por ejes integradores:
Itinerario formativos integrados transformadores de personas, un sistema de programas de orientacién prospeccion de empleo interconectado con las
instituciones publicas y privadas; y la sensibilizacion social para conseguir un entorno ambiental sostenible. Desde el planteamiento del proyecto
ESCUDO, entendemos que se puede colaborar en la consecucién de los objetivos de reduccién de la pobreza y la inclusién socio-laboral de colectivos
vulnerables, para que estos también



formen parte de un crecimiento territorial sostenible. c) Crecimiento integrador: El crecimiento integrador implica aumentar la tasa de empleo, ayudar a
las personas de todas las edades a anticipar y gestionar el cambio a través de la inversién en cualificaciones y formacion, modernizar los mercados
laborales y los sistemas de bienestar y asegurar que los beneficios del crecimiento lleguen a todas las partes de la UE. Es el esquema de lo que hemos
llamado inicialmente “estructura social incluyente”, donde cobra mas raz6n de ser el disefio y planificacion estratégica del proyecto ESCUDO. En el
apartado anterior nos hemos referido a los grandes objetivos en materia de empleo y educacion; que completamos con los indicadores de riesgo de
pobreza y exclusién social. En 2010, el 24% de la poblacién de la UE-27 se hallaba en Riesgo de pobreza o exclusién social. El objetivo para la Unién
es reducir ese porcentaje al 20% en 2020. En Espafia, el objetivo es bajar al 23%, desde el 26% que se registr6 en 2010. Entre las regiones espafiolas
los datos son muy dispares. El porcentaje se eleva al 42% en Extremadura, y en Ceuta, que tendrian que bajar 19 puntos para llegar al objetivo
propuesto para Espafia en 2020; mientras que en Navarra el riesgo de pobreza o exclusion sélo alcanza al 10% de la poblacion. Las situacion es mas
critica para las personas en situacion de Privacion material severa, el 8 % de la poblacién de la UE-27 en 2015. Los indicadores del crecimiento
inteligente e integrador propuestos para Extremadura en el 2020 son: En resumen, con relacion a los objetivos principales de la Estrategia Europa 2020,
establecidos por Espafia, el nivel de Extremadura esta mas préximo en Poblacion de 30 a 34 afios con alto nivel educativo (% de la poblacion), a 10
puntos del objetivo nacional, fijado en el 44%, cuatro puntos punto por encima del correspondiente al conjunto de la UE-27. El reto mas importante, en
magnitud, se plantea en Gasto en 1+D (% del PIB), donde Extremadura tendria que triplicar su nivel, hasta el 3% del PIB regional, en 2020. En los otros
objetivos de Crecimiento Inteligente el nivel de esfuerzo requerido también es muy elevado: En Tasa de empleo de 20 a 64 afios, aunque Espafia
propone el 74% (mientras que para la UE-27 es el 75%), Extremadura esta a 17 puntos de diferencia. En Abandono escolar prematuro de 18 a 24 afios
(% de la poblacién), Espafa lo deja en 15% (frente al 10% para la UE-27). Aln asi, Extremadura esta a 18 puntos de distancia del objetivo en el 2020.
En cuanto al Crecimiento Integrador, que comparte estos dos Ultimos objetivos (elevar la Tasa de empleo de 20 a 64 afios y reducir el Abandono escolar
prematuro de 18 a 24afios), Espafia propone reducir el Riesgo de pobreza o exclusion social al 23% de la poblaciéon en 2020 (3 puntos por encima del
20% fijado para la UE-27). También en este objetivo Extremadura se enfrenta a un duro reto, para reducir en 19 puntos el nivel de Riesgo de 2015, que
afectaba al 42% de la poblacion extremefia. 2.1. Tasas de empleo y desempleo de la ciudad de Céaceres Ocurre frecuentemente que las cifras de
desempleo ofrecidas por la EPA, superan al del paro registrado oficialmente. Se debe fundamentalmente a dos razones. En primer lugar, no todas las
personas inscritas como demandantes de empleo en una oficina publica se consideran como parados registrados. Asi, una parte de estos inscritos, que
cumplen los criterios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para ser considerados parados, es decir encontrarse desocupado, buscar
activamente empleo y estar disponibles para trabajar, pueden estar considerados como parados por la EPA. Un ejemplo claro son los estudiantes
menores de 25 afios o las personas que demandan empleos de corta duracién o de jornada reducida. En segundo lugar, no todos los parados
registrados por la EPA buscan empleo a través de las oficinas publicas, sino que recurren a otros métodos. De hecho, la amplitud de la diferencia,
sugiere un aumento de los trabajadores desanimados, aquellos que aunque declaran estar buscando activamente empleo, no confian en encontrarlo y
practicamente renuncian a la bisqueda. 2.1.1. La tasa de paro en la ciudad de Caceres. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, podemos
decir a grandes rasgos que: el colectivo de demandantes parados de la ciudad sigue siendo lamentablemente muy elevado, superando esta demanda
las mujeres, las cuales tienen muchas méas dificultades de encontrar trabajo, claramente es un colectivo con riesgo de exclusién. PERSONAS
PARADAS CIUDAD DE CACERES: 8.564. Tasa de pasro en Caceres: 13,73%

5.2- PLANES DE DESARROLLO QUE AFECTAN AL AMBITO DE ACTUACION
(LOCAL, COMARCAL, PROVINCIAL, REGIONAL, ETC))

DENOMINACION: ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS 2018
ORGANISMO PROMOTOR: ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES
AMBITO DE INFLUENCIA: REGION DE EXTREMADURAL

INVERSIONES PREVISTAS: 120.000,00 €

FINANCIACION DE LAS INVERSIONES: |FSE

PUESTOS DE TRABAJO QUE SE CREAN: |15

PRINCIPALES ACTIVIDADES: FORMACION PARA EL EMPLEO CON CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

DENOMINACION: EDUCACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO SOCIAL (EFESO)

ORGANISMO PROMOTOR: ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES
AMBITO DE INFLUENCIA: CIUDAD DE CACERES

INVERSIONES PREVISTAS: 4.585.000,00 €

FINANCIACION DE LAS INVERSIONES: FSE PROGRAMA OPERATIVO DE EDUCACION FORAMCION Y EMPLEO.

PUESTOS DE TRABAJO QUE SE CREAN: 150

ORIENTACION E INSERCION SOCIO LABORAL, PROSPECCION DE EMPLEO, FORMACION EN

PRINCIPALES ACTIVIDADES: CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD, JORNADAS DE EMPLEO, INTERCAMBIO DE BUENAS




PRACTICAS...

DENOMINACION:

ORGANISMO PROMOTOR:

AMBITO DE INFLUENCIA:
INVERSIONES PREVISTAS:
FINANCIACION DE LAS INVERSIONES:

PUESTOS DE TRABAJO QUE SE CREAN:

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

ESFERA JUVENIL

ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR

COMARCAL

1.400.000,00 €

FSE - PROGRAMA OPERATIVO EMPLEO JUVENIL

195

ORIENTACION, PROSPECCION Y FORMACION PARA EL EMPLEO JUVENIL

DENOMINACION:

ORGANISMO PROMOTOR:

AMBITO DE INFLUENCIA:
INVERSIONES PREVISTAS:
FINANCIACION DE LAS INVERSIONES:

PUESTOS DE TRABAJO QUE SE CREAN:

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

ESFERA MUJERES

ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES

COMARCAL

425.000,00 €

FSE PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL

65

ORIENTACION, PROSPECCION Y FORMACION PARA EL EMPLEO

DENOMINACION:

ORGANISMO PROMOTOR:

AMBITO DE INFLUENCIA:
INVERSIONES PREVISTAS:
FINANCIACION DE LAS INVERSIONES.:

PUESTOS DE TRABAJO QUE SE CREAN:

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

PLEYADES

ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR DEL EXCMO. AYUNTAMEIENTO DE
CACERES

CIUDAD DE CACERES

140.000,00 €

FSE Y AYUNTAMIENTO DE CACERES

45

ACCIONES FORMATIVAS PARA COLECTIVOS VULNERABLES

6.- RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO:



6.1- LOCALIZACION,DISTRIBUCION Y CARACTERISTICAS DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA EL PERSONAL DIRECTIVO, TECNICO,
DOCENTE Y DE APOYO

LOCALIZACION: Instalaciones de la Universidad Popular del Excmo. Ayuntamiento de Céaceres situadas en el Edificio Embarcadero, Garaje 2.0 y
Edificio Valhondo, ambos homologos como centro acreditados para impartir certificados de profesionalidad. Los espacios necesarios para el personal
directivo, técnicos, docentes y de apoyo estaran ubicados en la 12 planta del edificio Valhondo del Excmo. Ayuntamiento de Caceres (Edificio Alquilado
por el Excmo. Ayuntamiento de Caceres para uso publico de actividades

Administrativas y Formativas), lugar en el que tiene una des sus sedes administrativas y formativas el O. A. Universidad Popular Municipal. Parte del
equipo estara situada en el Garaje 2.0.

La direccion postal de dicho edificio es Avd. de la Universidad s/n de la ciudad de Céceres. Las instalaciones se distribuyen de la siguiente manera:
oficina general, despacho de direccion, despachos de coordinacion, despachos para personal técnico, despachos para docentes, sala de reuniones,
aulario que incluye un aula taller de informatica y un aula taller socio-sanitaria. El hall de entrada y recibidor consta de cuatro puestos de trabajos para
el personal administrativo y de apoyo. Las caracteristicas de las instalaciones, tanto los talleres como las aulas, cuya localizacion puede visualizarse
enlos planos que se han adjuntado a proyectos anteriores y que obran en poder de la administracion demuestran las dimensiones adecuadas
conforme a los canones que marcan los distintos Certificados deprofesionalidad, maquinaria necesaria para el aprendizaje, mobiliario adecuado,
medios informaticos, material didactico, condiciones de seguridad ymobiliario para las necesidades de cada uno de las acciones que se desarrollaran y
gue se especifican en las memorias valoradas que se adjunta.

Instalaciones de la Universidad Popular situadas en el Graje 2.0 y Embarcadero. Estara ubicada la especialidad de Desarrollo multimedia y
audivisuales dado que el edificio esta dotado con un plat6 de television y salas de produccion.

DESPACHOS Y OFICINAS: Despachos y oficinas de las instalaciones de la Universidad Popular ubicadas en el Edificio Valhondo.
Despachos y oficinas de las instalaciones de la Universidad Popular ubicadas en el Garaje 2.0 y Edificio Embarcadero.

SALA DE REUNIONES: Sala de reuniones y de docentes ubicada en instalaciones de la Universidad Popular del Edifico Valhondo y en el Garaje 2.0.

ASEOS: ASEOS: Aseos higiénico sanitarios ubicados tanto en:
® Instalaciones de la Universidad Popular situadas en el Edificio Valhondo del Excmo. Ayuntamiento de Caceres.

® Instalaciones de la Universidad Popular situadas en el Garaje 2.0.

OTROS: Dos Aulas técnoldgicas ubicada en el Edificio Valhondo del Excmo. Ayuntamiento de Céaceres de Ultima generacion.
Sala de audiovisuales ubicada en el Edificio Valhondo del Excmo. Ayuntamiento de Céceres.

Salén de actos ubicado en el Edificio Valhondo del Excmo. Ayuntamiento de Caceres.

Salon de conferencias y de audivisuales ubicados en el Garje 2.0 y en el edificio Embarcadero.

Junto a esta descripcion de las dependencias, se adjuntaran planos de situacién y planos a escala y acotados de cada una de ellas.

6.2- LOCALIZACION, DISTRIBUCION Y CARACTERISTICAS DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA LA FORMACION
PARA CADA ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD 1: PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO

LOCALIZACION: Edificio Valhondo, avd. de la Universidad s/n
AULAS TEORICAS: Aula de gestién

TALLER: Aula taller

ALMACEN: Almacén de materiales

ASEQOS: Aseos higiénicos - sanitarios.

OTROS: Aula tecnoldgica / informatica ubicada en el Edificio Valhondo.
Aula de audio visuales ubicada en el Edificio Valhondo.
Salén de actos ubicado en Edificio Valhondo



ESPECIALIDAD 2: INFORMATICA Y DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA PROMOCION TURISTICA

LOCALIZACION: Edificio Valhondo. Avd. de la Universidad s/n

AULAS TEORICAS: Aula de gestién

TALLER: Aula taller de tecnologia web, multimedia e interactiva.

ALMACEN: Almacén para material

ASEOS: Aseos higiénicos - sanitarios

OTROS: Aula tecnolégica / informética ubicada en el Edificio Valhondo.
Aula de audio visuales ubicada en el Edificio Valhondo.
Salén de actos ubicado en Edificio Valhondo

ESPECIALIDAD 3: PRODUCCION AUDIO VISUAL Y MULTIMEDIA EN EL AMBITO TURISTICO

LOCALIZACION: Edificio Garaje 2.0 Calle Santa Catalina s/n

AULAS TEORICAS: Aula de gestién

TALLER: Plat6 de television y aula taller de produccién y postproduccion

ALMACEN: Almacén de material

ASEOS: Aseos higiénicos - sanitarios

OTROS: Sala de informaética (infoteca)

Salon de actos y de conferencias

Junto a esta descripcion de las dependencias, se adjuntaran planos de situacién y planos a escala y acotados de cada una de ellas.

6.3-RELACION DE EQUIPOS DE TRABAJO NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DE CADA

ESPECIALIDAD

DISPONIBLE(1)

ESPECIALIDAD 1:
PROMOCION Y
DESARROLLO TURISTICO

Aula de Gestion: Equipos audiovisuales - PCs instalados en red, cafién de proyeccion e Internet -
Software especifico de la especialidad - 2 Pizarras para escribir con rotulador - Equipos
audiovisuales - Rotafolios

X]

Aula de idiomas: - Equipos audiovisuales - 1 Proyector - Programas informaticos para el
aprendizaje de ingles - Reproductores y grabadores de sonido - Diccionarios bilingties

(X]

Material de aula - Mesa y silla para formador - Mesas y sillas para alumnos.

(X]

Mueble estanteria especial - Muebles-archivadores de carpetas colgantes - Material consumible
de recepcion

(X]

Taller de recepcion en alojamientos: - Mostrador de alojamiento - Impresora laser color - Escaner
- Fotocopiadora - Calculadoras con funcién de impresion - Teléfonos de practicas - Armario con
baldas - Caja de seguridad tipo habitacion instalada

(X]

ESPECIALIDAD 2:
PRODUCCION AUDIO
VISUAL Y MULTIMEDIA EN
EL AMBITO TURISTICO

Aula de Gestién: - Equipos audiovisuales. - PCs instalados en red, cafién de proyeccion e
internet. - Software especifico de la especialidad. - Pizarras para escribir con rotulador. -
Rotafolios. - Material de aula. - Mesa y silla para formador.

(X]

Aula técnica de imagen y sonido (misma aula que la de gestién) Programas y sistemas instalados|
en los equipos informaticos: - Plataformas o entornos de desarrollo multimedia. - Herramientas de|
creacion, edicion, tratamiento y retoque de fuentes.

- Contadores de material cinematogréfico - Plataformas para realizacion de efectos especiales de
imagen - Plataformas para la realizacion de efectos de sonido y grafismo

- Herramientas de autor o de integracion multimedia. - Soportes de almacenamiento. -
Magnetoscopios y cables de conexion. - Software de tratamiento de imagenes y copias de
seguridad. - Tarjeta capturadora de audio y de video.

(X]

Mesas y sillas para alumnos.

(X]

- Plataforma digital de postproduccion de video. - DVD, CD-ROM, Discos duros,

(X]




DISPONIBLE(1)

soportes 6pticos.

Taller de montaje y postproduccion: - Plataformas digitales de montaje y postproduccion -
Soportes de imagen y sonido: magnéticos, 6pticos y fotosensibles - Equipamiento para el montaje [1]
de cine: - Moviolas - Numeradoras - Bobinadoras.

ESPECIALIDAD 3: Aula de informatica: PCs instalados en red y conexion a Internet. Armario de cableado con

INEORMATICA Y paneles de parcheado, y dispositivos de conexion a red. Software de base, de red y del servidor X]
DESARROLLO DE SISTEMAS |web. Software de seguridad y antivirus.

PARA LA PROMOCION Herramientas de depuracion y pruebas. Herramientas de publicacion de paginas. Herramientas

TURISTICA de transferencia. Herramientas multimedia. Herramientas de desarrollo répido. Navegadores [X]

actuales. Navegadores tipo texto.

Lenguajes de guion. Servidores web. Aplicaciones para la verificacion de accesibilidad de sitios
web. Buscadores de Internet. Componentes software ya desarrollados y/o distribuidos por X]
empresas informéticas. Cafidn de proyeccion.

Rotafolios. Pizarra. Material de aula. Mesa y silla para el formador. Mesas y sillas para

alumnos. Mobiliario auxiliar para el equipamiento de aula. (X1

Software ofimatico. Software de paginas web Software para crear y modificar imagenes
Impresora y periféricos. Herramientas de edicién web. Herramientas de edicion de cédigo de X]
programacion cliente y de servidor.

(1) Acompaidiar Certificado de propiedad, de disponibilidad y cesién para su uso en el proyecto

6.4.1- ACTUACIONES DE LA ENTIDAD PROMOTORA PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE INSERCION LABORAL

Como en los proyectos anteriores de formacion y empleo: Escuela Taller Ribera del Marco, Taller de Empleo San Jorge, Ccomba, HEBE, ORION,
EOLO, EOLO Il, ESCAPE | y ESCAPE II, la Universidad Popular sigue apostando por un Plan de Insercién que incluya actuaciones encaminadas a la
insercion socio - laboral de los alumnos - trabajadores participantes. Entendemos que la insercién laboral es un elemento clave en la insercién social de
las personas, como parte de una insercion integral en la sociedad, donde el empleo es fundamental. Las actuaciones que en este sentido llevara a
cabo la Universidad Popular seran de apoyo a la Insercién Sociolaboral, prestando una atencion integral a los procesos de insercion social y laboral del
colectivo de participantes en situacion de exclusion social:

® j6venes en situacion de riesgo de exclusién y conflicto social y personas que, por la pérdida de empleo, se han vuelto vunerables ante los
procesos sociales. Prestaremos especial atencion a sus necesidades individuales para la consecucion de estos objetivos. Promoveremos el acceso a
la plena ciudadania de los participantes, mediante la incorporacién al mercado laboral, fomentando su autonomia, mediante procesos de formacion y
de acompafiamiento personalizado y de estructuras adaptadas a sus necesidades, tales como las practicas en empresas, el proyecto emprendedor, la
orientacion laboral, el apoyo ante el emprendimiento y la inclusién social en cada caso, mediante los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de
Céceres. No se olvidara en ningin momento poner el acento en la formacion complementaria y en el fomento de las competencias basicas y genéricas.

La Universidad Popular del Ayuntamiento de Caceres es una entidad que trabaja desde el convencimiento de que "no existe una sociedad ahi
fuera, esperandonos, que no sea la que nosotros seamos capaces de construir”. La Universidad Popular trabaja desde el convencimiento de que la
inclusioén social es una exigencia dentro de una sociedad que desee ser digna de merecer dicho nombre: es la sociedad que ni excluye, ni margina, ni
desfavorece, ni desprivilegia", ni empobrece. O sea, que el que es miembro de esa sociedad forma parte de ella y, por consiguiente, ni es excluido, ni
marginado, ni desfavorecido, ni carente de derechos. Por tanto, hay que buscar el camino para dar oportunidades a todos los colectivos que
conformamos la sociedad. La ciudadania es una cualidad depertenencia a una comunidad, un estatus de igualdad en dignidad mediante garantias
formales en el ejercicio de los derechos civiles, politicos y sociales.

¢QUE PRETENDEMOS CON EL PROYECTO ESCUDO, CUALES SON LAS ACTUACIONES QUE INCORPORA? Fundamentalmente pretendemos
configurar, al igual que con ESCAPE 1y I, un proyecto con nuevos salidas y oportunidades laborales donde sera importantisimo el Apoyo a la Insercion
Socio - laboral y la reactivacién socio - econémica de distintos colectivos, en nuestra ciudad. Generar oportunidades de éxito y segundas
oportunidades. Lograr mayores niveles de autonomia, entendiendo como tal la capacidad de dirigir por si mismo el propio proceso personal,
emanciparse, generar expectativas de avance, definir proyectos de mejora, buscar la independencia personal y la equiparacién dentro de la sociedad
en la que vivimos. Fomentar y reforzar la autonomia, ya que esta no es sélo una cuestién econémica sino también de empoderamiento, es decir, de
madurez, personalidad y autoestima. Estimular la implicacion, impulsar la toma de decisiones, aceptar el fracaso, responder a los errores, ayudar a
apropiarse de la propia conducta y descubrir como la conducta afecta a otras personas de manera responsable.

® Formacion para la vida, que permita una integracion social, un acceso a oportunidades de incorporacién activa a la sociedad.
® Desarrollo integral de la persona, que pueda avanzar en diferentes areas de forma equilibrada.

® Ofrecer alternativas que permitan que las personas aprendan a aprender, a través de un circuito de accién-reflexién-accion.
® Fomentar el autoconocimiento, es decir, que la persona sepa cudles son sus verdaderas posibilidades y potencialidades.

® Reforzar la autoestima, ya que ésta empondera al joven y le da fuerzas y motivacién para avanzar en su itinerario.

® Concienciacién de la importancia del autocuidado.

® Motivar para la continuacién de la formacioén y actualizacion de competencias profesionales.



® Desarrollar valores de cooperacién, solidaridad.
® Capacitacion profesional.
® Proporcionar experiencias de éxito.

® Acompariamiento: estar al lado de los paraticipantes mientra hacen la formacion.
Esta es la clave para que el "plan de emprendedor" que incorporamos tenga éxito. La persona participante no puede acudir al proyecto como un sujeto
pasivo, sino que su participacion debe ser activa desde el primer momento. Estos principios estan presentes en el planteamiento de trabajo del equipo
de profesionales que tendra el proyecto ESCUDO, si bien, dado el perfil de los usuarios y la experiencia y especializacion del recurso, se mantiene una
linea de intervencién que prepara, promueve y facilita la insercién social y laboral, valorando ésta como fuente de crecimiento personal y de insercién
social por su poder preventivo y su eficacia en el desarrollo de valores pro-sociales y en el fomento de la responsabilizacién personal y la madurez.
Es necesario destacar la enorme potencialidad de los jovenes con los que hemos trabajado en los Gltimos proyectos @prendizext, quienes, a pesar de
haberse socializado en un contexto muchas veces poco propicio para el desarrollo de su empleabilidad y competencia personal y de encontrase con
numerosas barreras, sin embargo muestran una gran determinacion e ilusién por trabajar y llevar una vida absolutamente normalizada e integrada con
respecto al empleo.
Para poder avanzar en una integracién social y laboral hacen falta estrategias orientadas a la participacion, la integracion laboral, el empoderamiento,
la significacion personal y otras actividades que posibiliten el fortalecimiento y la integracién de la persona en su comunidad. Por lo tanto, el grupo de
actuaciones propuestas en ESCUDO, se constituye como una “puerta de entrada” al proceso de integracion, reinsercion sociolaboral y a la inclusion en
el mercado de trabajo de manera definitiva.
Se trata por tanto de promocionar a la persona ademas de en el ambito laboral, en todas las esferas de la vida, ya que, como se ha dicho en mas de
una ocasion, la empleabilidad depende de muchos factores no directamente laborales. Es precisamente este apoyo a la promocion de la persona, a su
desarrollo integral, preparar a una persona en todas sus facetas, en todos sus ambitos vitales, para que definitivamente esté en las correctas
condiciones para enfrentarse al empleo, al mercado de trabajo, que es el reflejo mas real de la estructura social que nos soporta, todo ello sera lo que
caracterizara el trabajo del proyecto ESCUDO. Con esperanza realista y con la conviccion profunda de que el empleo es una oportunidad de cambio,
que iguala y dignifica al ser humano, convirtiéndose en una estrategia para abordar las verdaderas causas de las dificultades del sujeto, que
normalmente estaran relacionadas con aspectos personales, han ido surgiendo estrategias y nuevos planteamientos que nos permiten, desde la
Universidad Popular, crear nuevos caminos y nuevas ideas, perimiéndonos seguir generando oportunidades de éxito para cada uno de los colectivos
con los que trabajamos.
En el desarrollo de este proyecto continuamos consolidando nuestro hacer diario con la ilusién y la calidad que ponemos a todo lo que hacemos,
moviéndonos con sobriedad y sentido comun, mejorando de manera continua, apostando por el trabajo conjunto y seguir desarrollando estrategias que
promuevan la insercién social y laboral de los jévenes, parados de larga duracién, inmigrantes, mujeres, etc... en dificultad social. Trabajamos para
preparar a las personas, de manera que cuando lleguen a la “parrilla de salida” lo hagan con la suficiente preparacion: social, laboral y emocional, de
esta forma conseguirdn ser méas duefios de su destino y seran capaces de reflexionar sobre él, permitiéndole un mejor aprendizaje.
“Existe una gran pluralidad de vértices que acontecen en las personas y que hay que valorar en todas sus dimensiones para alcanzar la integracion
social y laboral plena y de calidad”. Hablar de insercién no esta referido a la simple descripcion del periodo que separa la decisién de entrar en la vida
activa y el primer empleo, sino a la realizacién de un proyecto: la insercién no es un acontecimiento cuasi-instantaneo, sino un proceso mas o menos
lento. La insercion es la entrada en la vida activa (marca el cambio de utilizacion del tiempo por parte del individuo) y la definicion correlativa de un
proyecto de vida (entendido como un conjunto de actos racionales, finalizados y ordenados en unos plazos). Este proyecto de vida engloba el proyecto
profesional, la profesién a ejercer que contribuya al desarrollo completo de la persona.
¢, Qué entendemos nosotros por insercién sociolaboral?

® Es un proceso de crecimiento personal durante el cual cada persona debe conseguir su propia autonomia.

® Es estimularles a ponerse de pie frente a su realidad, nuestra realidad y ofrecer nuestro codo al lado del suyo para caminar juntos.
® Ayudar a descubrir que su problema no es solo suyo, sino del valor y la determinacién de todos por iniciar un proceso.

® Es un apoyo para posibilitar la igualdad de oportunidades de estas personas con el resto de la poblacion.

® Es generar estructuras de apoyo comprometidas en el tiempo con los procesos de insercion laboral a generar.

® Es redescubrirse durante este proceso de crecimiento, capacitacién y autonomia.
La insercién sociolaboral y los procesos gue se generan tienen consecuencias importantes para las personas porque en parte determinan sus
oportunidades de desarrollo personal, su carrera profesional y su bienestar psicologico. Se convierte asi en uno de los retos mas importantes que se le
plantea a nuestra sociedad.
Es una linea de accién que puede beneficiar y enriquecer a las personas participantes en el proyecto, repercutiéndoles en varios elementos de nuestra
sociedad como el: cultural, social, econémico y educativo. Conseguimos que sea Util para lograr la inclusion global y poder empoderar en dicho
procesoa los participantes del proyecto, tento si son jévenes, mujeres, parados de larga duracién, inmigrantes...
Asi mismo, facilita el desarrollo interpersonal que facilita los contactos y la incorporacién a redes, a la vez que permite participar en acciones colectivas.
No en vano, la insercion socio laboral es uno de los mas claros indicadores de incorporacion social de las personas, y uno de los que mas exigencias y
principios socializadores conlleva. En resumen, la insercién sociolaboral concretada en un trabajo, se puede interpretar como un eje de la integracion
social, fuente de sentido para la vida personal, espacio para la participacion ciudadana y motor del progreso material.
Por lo expresado anteriormente, desde la Universidad Popular creemos que el poder iniciar y compartir un camino que lleve a los participante en el
proyecto ESCUDO a conocer la cultura del trabajo, supone un elemento normalizador y estabilizador de su realidad vital. El eje nuclear sobre el que
girara su proyecto de transito a una vida adulta responsable y enriquecedora, se vera potenciado por la incorporacién al mundo laboral con todo lo que
conlleva gracias a los variados y numerosos aprendizajes por los que tienen que transitar durante todo el proceso a construir conjuntamente. Por lo
tanto, si bien la insercién sociolaboral mediante la contratacién es en si mismo un objetivo basico, sera también el medio para trabajar otras cuestiones
educativas relacionadas con los conocimientos y aprendizajes necesarios para la incorporacion al mercado de trabajo.
¢QUE VALOR DE DAMOS A LA PARTE LABORAL DEL PROYECTO, ES DECIR AL CONTRATO DE APRENDIZAJE?



- Es un instrumento fundamental de socializacién e incorporacién al mundo laboral, aceptacién de sus codigos, normas sociales diferentes a la realidad
del desempleado.

- Es la forma socialmente establecida, estructurada y legitimada de acceder a los ingresos econémicos que permiten «vivir»: consumir los bienes y
servicios necesarios. En el mercado de trabajo, la persona ve el trabajo remunerado como una forma de conseguir su independencia en todos los
sentidos. Hace sentirse libre.

- Es una fuente de roles, estatus, poder, prestigio, reconocimiento e identidad sociales; ademas de que organiza el tiempo cotidiano.

- Mediante el trabajo la persona dispondra de recursos econémicos, gue le permitiran tener autonomia de su familia, pudiéndose emancipar y
establecer relaciones afectivas y proyectos de vida propios.

- El trabajo facilita la posibilidad de tener diferentes experiencias compartidas, aparte de la familia, el sistema de relaciones informales o, el grupo de
iguales.

- El trabajo acerca a la persona a percibir que existen otras necesidades que las propias, exigiendo una participacién activa como elemento
perteneciente a la sociedad.

No hay que olvidar que cuando trabajamos con colectivos vulnerables, la insercion es un proceso complejo, que requiere la consideracion de un buen
namero de variables y la aproximacion desde mudltiples niveles. Es importante analizar ese proceso a nivel macro, atendiendo a las condiciones del
mercado laboral y a las caracteristicas de los participantes en el proyecto, que configuran la fuerza laboral o el capital humano existente (nivel
educativo, situacion psicosocial, familiar, etc.). Es necesario estudiar también los diferentes fenémenos desde una perspectiva temporal, donde se
refleja su evolucién y los problemas o situaciones que se pueden anticipar para mejorar el proceso y asi optimizar su insercién sociolaboral.
Asimismo, hay que tener presente en la insercién sociolaboral que los profesionales que trabajamos con los distintos colectivos, debemos estar en
disposicion de utilizar estrategias y técnicas que hagan del trabajo una herramienta educativa, de apoyo a la maduracién personal, de forma que se
lleven al maximo sus posibilidades para la construccién de nuevos escenarios vitales. Y siempre de forma que se tengan en cuenta, como punto de
partida, las capacidades de las personas, centrando asi el trabajo en las posibilidades y potencialidades de cada uno de ellos.Conseguiremos con ello
reforzar la insercion sociolaboral de los jovenes, desempleados de larga duracion, mujeres, personas quenecesitas recualificacion... que se ird
concretando y evolucionando en el tiempo gracias a una metodologia de trabajo que se basa en la individualizacién, el acompafiamiento, la ayuda y el
compromiso de las partes: es el ltinerario de Insercién laboral. Favorecera como ya hemos expresado anteriormente, su insercién social y laboral,
amortiguando los diferentes factores de riesgo presente o latente, incrementando asi su desarrollo personal. Centrandonos en el colectivo de jévenes,
es necesario hablar del desajuste entre el joven con el que nos encontramos y el ideal de trabajador que planea en la sociedad.

Otro de los objetivos que nos planteamos es continuar trabajando para transformar ese desajuste, dotando a los jévenes de capacidad y adaptacion,
dos de las claves que definen la empleabilidad, de modo que una persona empleable sera capaz de adaptarse a las necesidades y requerimientos del
mercado de trabajo, y desde luego conseguira una plena integracion en la sociedad, esto va a suponer un nivel de responsabilidad que el joven estara
dispuesto a asumir para llevar a cabo lo que dice querer o para conformase con lo que ha conseguido.

Desde el recurso trabajamos para lograr ese ajuste entre lo que uno dice que quiere y lo que parece estar dispuesto a hacer para conseguirlo, nuestro
trabajo ser& apoyarle en su esfuerzo, motivarle, movilizarle para que adquiera conocimientos, que reflexione y acompafiarle en todo momento en este
gran esfuerzo.

Gracias a esta planificacién organizativa en la insercién sociolaboral desde la Universidad Popular hacemos una inversion de futuro, donde la
visualizacion de un futuro proximo e inmediato, se cristaliza en las acciones que presentamos. Dicha inversion que realizamos en el Proyecto
ESCUDO, es un ofrecimiento a poder orientar nuevas oportunidades que inciten a plantear nuevos proyectos de futuro vividos. Proyectos que les
acerquen a la felicidad y a su realizacién como personas.

METODOLOGIA: LA PEDAGOGIA DEL EXITO

El desarrollo de itinerarios acompafiados ha sido uno de los logros metodolégicos mas importantes que la Universidad Popular ha instaurado con los
proyectos PRISMA Y ESFERA financiado con el FSE, pues se han revelado como un instrumento muy potente a la hora de completar la formacion y de
ampliar las posibilidades de insercion sociolaboral de aquellos jovenes que abandonaron el sistema educativo de manera prematura y que ademas se
encuentran en riesgo de exclusién social. El proceso de actuaciones que se llevara a cabo en ESCUDO sera muy similar.

Buscamos desarrollar toda una metodologia especifica adaptada a sus necesidades de tal manera que permita encadenar experiencias positivas que
ayuden a elevar el grado de autoestima y autonomia, claves para una mejor insercién laboral y social. Una de las claves mas importantes es el ir
construyendo con los participantes un proceso de acompariamiento. Por la especificidad del recurso, el trabajo también sera el medio a través del cual
se intentan lograr objetivos de integracion social. La mirada pedagoégica se centra no tanto en las dificultades o carencias de las personas, sino en
ofrecer un amplio abanico de experiencias enriquecedoras, llenas de significado y con un sentido practico y util explicito. Lo que se pone en el punto de
mira no son las deficiencias, sino el potencial de desarrollo y las posibilidades de aprendizaje.

Tenemos una vision educativa basada en la pedagogia del éxito, que sepa adaptar y dividir en fases la intervencién graduando la dificultad, y asi lograr
refuerzos positivos que garanticen la consecucion de objetivos. Es un modelo de intervencién construido a partir de las claves aportadas por las
“buenas practicas” detectadas en la intervencion cotidiana. No se trata de un modelo exclusivamente teérico ideado por el equipo sobre la base de sus
conocimientos académicos, sino surgido de las experiencias analizadas y que, como tal, no es completo ni mucho mendos cerrado, ya que su objetivo
no es otro que contribuir con propuestas sobre las que poder reflexionar, de forma que permitan una mejora y enriquecimiento de las actuaciones que
lleven a acabo orientas a la integracion social y laboral de los participantes en el proyecto. Por todo ello, proponemos la utilizacién de la metodologia
Estrategias Flexibles de Intervencién Socioeducativa. Se trata de una metodologia contrapuesta a los modelos de intervencién socioeducativa de tipo
lineal, que originan numerosos e irreversibles trayectorias fallidas en los distintos colectivos de participantes.

Esta metodologia sigue, por las condiciones del contexto en que se desarrolla, unas pautas de actuacion adaptadas a la diversidad de situaciones que
pueden presentarse y, lo que es mas importante, a su caracter fluctuante y cambiante. Por ejemplo, la complejidad del contexto en que crecen los
adolescentes y jovenes en riesgo de exclusién social, son ya indicadores de la flexibilidad que se requiere, tanto para poder acceder de forma
adecuada a estas realidades como para dar continuidad a la accidn educativa iniciada, y para estar en condiciones de acompafiar a los jovenes en su
ineludiblemente corta trayectoria hacia la vida adulta auténoma y responsable.

En la actual sociedad de la globalizacién y de la comunicacion, donde la incertidumbre y el cambio permanente forman parte de nuestra realidad
cotidiana, sigue siendo fundamental el acceso a un puesto de trabajo, “el acceso al empleo, nos iguala y dignifica al ser humano” junto a otros
elementos esenciales para cubrir nuestras necesidades bésicas (por ejemplo, un lugar de residencia o disfrutar de un mundo afectivo y relacional
gratificante).

La principal tarea, derivado de lo anterior, va a consistir en acompafiar y motivar a los participantes en el proyecto en la construccién de



su ltinerario Sociolaboral, para poder promover la adquisicion de los recursos y estrategias necesarias para garantizar una incorporacion social plena.
ENSENAR A BUSCAR Y ESCOGER ENTRE LAS ALTERNATIVAS

Entre las diferentes actividades que se realizaran en este espacio podemos destacar entre las mas relevantes:

- Parcelacion de espacios y tiempos para el uso de las diferentes herramientas de busqueda de empleo.

- Manejo de carpetas personalizadas para que adquieran una organizacion y autonomia en su trabajo diario.

- Reforzar la motivacion mediante diferentes acciones como facilitar ofertas laborales, contactar telefonicamente para ver cémo ha ido por ejempleo una
entrevista de trabajo.

- Tutorias individualizadas para impulsar y optimizar los aprendizajes.

Los objetivos mas importantes que se generan en esta bisqueda de empleo se pueden concretar en:

- Favorecer la participacion y responsabilidad en el proceso de insercion.

- Producir un cambio sustancial en la actitud respecto a la insercién laboral.

- Consolidar las habilidades personales propias para el acceso al empleo.

- Ayudar a establecer su perfil laboral en base a las habilidades y capacidades que van adquiriendo.

- Manejar de forma adecuada y eficiente los diferentes instrumentos de busqueda de empleo.

- Introducir en el uso y manejo de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo

- Conocer y saber utilizar los recursos existentes y la tramitacion de documentacion necesaria para acceder a un empleo

- Afianzar y diversificar las competencias laborales que mejoren su perfil de empleabilidad.

Mencion especial a destacar en la busqueda de empleo son las nuevas tecnologias, y especialmente Internet. Centrandonos en los diferentes
colectivos, tenemos que ser conscientes que van adquiriendo e interiorizando de forma progresiva un aprendizaje de cara a suutilizacién practica en los
numerosos portales de empleo. A tal efecto valoramos positivo el poder generar un portal de empleo/plataforma digital en Internet. Con este sistema se
favoreceria que encuentren toda la informacion necesaria, de una forma rapiday sencilla, generando procesos de autonomia y de enriquecimiento a
nivel competencial, siendo mas conscientes de los recursos existentes, cursos formativos, trdmites necesarios al iniciar una busqueda, noticias, etc.
Derivado de lo anterior y, para seguir fomentando la evolucidon y consecucion de los objetivos que nos proponemos, se hace mas patente la necesidad
de un acompafiamiento mas cercano que motive los pequefios avances alcanzados.

6.4.2- RECURSOS DE LA ENTIDAD PROMOTORA PARA COMPLEMENTAR LAS ACCIONES DEL PLAN DE INSERCION
LABORAL

El Ayuntamiento de Caceres tiene departamentos con personal especializado e infraestructuras que permiten complementar las medidas de inserciéon
laboral y de orientacion ocupacional adoptadas para para el proyecto ESCUEOQ, en especial las previstas en el desarrollo del proyecto emprendedor,
apoyo y asesoramiento a emprendedores que se presentan en este proyecto. Estos instrumentos, que ayudaran a conseguir los objetivos de insercion
son:

- Agencia de Desarrollo Local: 3 agentes de Desarrollo Local.

- Concejalia de la Juventud: Servicio de Orientacion Laboral: 2 orientadores y 2 informadoras Juvenil.

- Instituto Municipal de Asuntos Sociales (IMAS): 1 técnico de empleo de zona.

- O. A. Universidad Popular: 1 Técnico de Formacién Ocupacional, 2 Técnico de Formacion para el Empleo y la empresas, informatico.

6.4.3- RECURSOS DE LA ENTIDAD PROMOTORA PARA ORIENTACION, INFORMACION PROFESIONAL, FORMACION
EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA

El Ayuntamiento de Caceres tiene departamentos con personal especializado e infraestructuras que permiten complementar las medidas de inserciéon

laboral y de orientacion ocupacional adoptadas para para el proeyecto ESCAPE, en especial las previstas en el desarrollo del proyecto emprendedor,

apoyo y asesoramiento a emprendedores que se presentan en este proyecto. Estos instrumentos, que ayudaran a conseguir los objetivos de insercion
son:

- Agencia de Desarrollo Local: 3 agentes de Desarrollo Local.

- Concejalia de la Juventud: Servicio de Orientacion Laboral: 2 orientadores.

- Instituto Municipal de Asuntos Sociales (IMAS): 1 técnico de empleo de zona.

- O. A. Universidad Popular: 1 Técnico de Formacién Ocupacional, 2 Técnico de Formacién para el Empleo y la empresas.

La Universidad Popular cuenta con un Area especifica para la orientacion, la informacién profesional y empresarial y la asistencia técnica para trabajar
el emprendimiento.

6.5 TRANSPORTE: NECESARIO [X]ST[ ]No

POR LA DISPERSION DE LOS ENTORNOS DE ACTUACION

PLAN DE ACTUACION SEGUN NECESIDADES: PLAN DE ACTUACION SEGUN NECESIDADES: Las actuaciones que llevara a cabo el proyecto
con las tres especialidad formativas propuestas
conllevan la necesidad de disponer de transporte para el traslado de los alumnos trabajadores y de material necesario para realizar en las distintas
unidades de obras:
1. Traslado de personas. El numero de personas que haran uso del vehiculo seran:

® Director

® Monitor/es de las dos especialidades:

® Coordinador de Formacion

® 15 alumnos trabajadores de la especialidad de Promocién y Desarrollo Turisitico.

® 15 alumnos trabajadores de la especialidad de Produccién audio-visual y multimedia.



® 15 alumnos trabajadores de la especialidad de Informética y desarrollo de sistemas.
Traslado de meteriales voluminoso que seran necesarios trasladar a los puntos de actuacion de la especialidad de descritas.

DISPONIBILIDAD DEL TRANSPORTE: Universidad Popular pondra a disposicién del proyecto dos vehiculos destinados al traslado de los alumnos y
de materiales a sus respectivos campos de practicas y de trabajo. La marca y matricula de los vehiculos son: FORD TRANSIT / CC-3017-L y camién
marca ISUZU modelo 21, matricula 4602 KTK.

POR LA DISPERSION DE LOS ALUMNOS

PLAN DE ACTUACION SEGUN NECESIDADES: Las actuaciones formativas propuestas en el proyecto se desarrollaran en todo el casco historico, en
los monumentos y patrimonio cultural y natural de la ciudad de Caceres y su término municipal. Los puntos de actuaciones distan los suficiente como
para tener la necesidad de disponer de un vehiculo y un conductor permanenete en el proyecto.

La sede central del proyecto estara ubicada en la zona norte de la ciudad (Edificio Valhondo) y las distintas actuaciones se realizaran en el la parte
antigua y casco histérico, momumentos partrimoniales y naturales de la ciudad de Caceres y su término municipal.

DISPONIBILIDAD DEL TRANSPORTE: La Universidad Popular pondra a disposicién del proyecto dos vehiculos destinado al traslado de los alumnos y
de materiales a sus respectivos campos de practicas y de trabajo. La marca y matricula de los vehiculos es: FORD TRANSIT / CC-3017-L. Para el
traslado de materiales: camaras de video, focos, decorados... el proyecto contara con el camién marca ISUZU modelo 21, matricula 4602 KTK.

6.6 - RECURSOS HUMANOS

PUESTO DE TRABAJO: Auxiliar administrativo

FUNCIONES A DESARROLLAR: - Tareas de atencion al publico, informando sobre cuestiones relacionadas con las gestiones del
proyecto, asi como sobre el estado de tramitacién de los expedientes, de acuerdo con las instrucciones
recibidas del superior jerarquico.

- Mecanografiado de todo tipo de documentos.

- Incorporacion de los documentos a los expedientes de la Unidad Administrativa, asi como su archivo y
registro.

- Comprobacion y realizacion de operaciones aritméticas en procedimientos simples y repetitivos.

- Utilizacion de terminales de ordenador para calculo, tratamiento de textos y otros programas de
ofimética.

- En general, realizacién de actividades administrativas elementales con arreglo a instrucciones recibidas
0 normas existentes.

PERFIL PROFESIONAL: ESO con al menos el primer ciclo de Formacion Profesional en Administracion.

CONDICIONES DE CONTRATACION: C_ontrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

PUESTO DE TRABAJO: Conductor

EUNCIONES A DESARROLLAR: Las propias del puesto de mecanico - conductor:

® Realizacion diaria de ruta de traslados de alumnos al campo de practicas formativas. Hay
que tener en cuenta que el grupo de 15 alumnos de promocién audiovisual y promocién turisticas
utilizaran mucho el transporte pora poder realizar las distintas unidades de obras propuestas. De aqui
que sea imprescindible contar con un conductor.

El desarrollo de actuaciones en varios zonas distintas al mismo tiempo por lo que la necesidad de
conductor para traslados aumenta. Se adjunta un plano de rutas diarias. Realizacion diaria de rutas para
el traslado de materiales didacticos y necesarios para las practicas

formativas de los alumnos segun las unidades de obras propuestas.

Establecer procesos de Seguridad en el Trabajo.

Planificar diariamente, validar los recursos de transporte asignados al servicio para transportar: tanto
humanos como materiales.

Recogida y llevado de material segun las necesidades de cada especialidad.

Abastecimiento de combustible.

Coordinar los itinerarios de material y alumnos junto con el coodinador de formacién y los docentes de
cada una de las especialidades.

Mantenimiento del vahiculo, cuidado interior y exterior, revisando asiduamente los elementos de
seguridad activa y pasiva.

Carga y descarga de los materiales transportados.

Control de carga, gastos del itinerario, combustible, kilometraje, entre otros.




PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

Lllevar a cabo las normas de calidad en los procesos en el transporte de las personas como de los
materiales.
Verificacion documental, mecanica y de la carga previo a realizar un traslado.

Graduado Escolar, Experiencia en conduccion de vehiculos de carga y estar en posesion del carnet de
conducir B y el resto de carnets necesarios para el transporte de material y personas.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

Coordinador/a de Formacién

Coordinacién del plan formativo teérico-practico.
® Coordinar la formacién que impartiran los distintos monitores.
® Seguimiento de la formacién del alumnado trabajador.
® Gestion del proceso formativo del Proyecto.

® Planificacion, junto con la direccién del proyecto, del Plan de Insercién, seguimento yejecucién de las
actividades incluidas en él.

® |mparticién de la Formacién Béasica para el alumnado trabajador que no disponga del nivel formativo
en ESO, aunque tenga el titulo.

® Aplicacion del Sistema de Evaluacién del Proyecto ESCUDO.

® Realizar la modificaciones necesarias en el Plan formativo para garantizar la adquisicion de
competencias basicas para el empleo en cada una de las especialidades formativas definidas.

® Definir las competencias y los contenidos formativos minimos establecidos den los distintos CdP que
componen las distintas especialidades del proyecto.

® Disefiar los instrumentos y las técnicas de evaluacion junto con los docentes, teniendopresente los
objetivos y los tipos de aprendizajes.

® Gestionar la Plataforma de Teleformacién dispoonible para el proyecto ESCUDO.

® Evaluar el proceso formativo del Proyecto

-Maestro

-Pedagogo

-Técnico Superior de Formacién Ocupacional.

-En todo caso se respetaran los requisitos exigidos en el fichero de expertos del SEXPE.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

Gestor Administracion

Potenciar entre el alumnado trabajador del Proyecto la generacion de empresas y el autoempleo en los
sectores relacionados con las ocupaciones y especialidades formativas impartidas enel proyecto.
Debera trabajar continuamente la adquisicion de competencias para la insercién laboral delas empresas
trabajando intimamente la adaptacion de competencias profesionales al mercado laboral existente.

® Docencia en la Orientacion, Insercién Laboral y la Gestiébn Empresarial.
® Potenciar las iniciativas emprendedoras que surjan en el proyecto.
® Gestionar la parte econémica (subvencién y cofinanciacién) del proyecto.

® Planificacion de la parte financiera del proyecto y control de la subvencién y de la cofinanciacién, en
consonancia con el marco legal vigente.

PERFIL PROFESIONAL: - LADE

- Empresariales

- Derecho

- (Debera de tener experiencia en Desarrollo Local)

- En todo caso se respetara los requisitos exigidos en el fichero de expertos del SEXPE.




CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

Monitor de Informatica y desarrollo de sistemas para la promocion turistica

Responsable del funcionamiento adecuado de la especialidad de Informética y desarrollo de sistemas
para la promocion turistica.

® Planificacion, disefio y docencia de la formacion teérica-practica de la especialidad.

® Coordinarse junto con la coordinaciéon de formacién del Proyecto para la consecucion de los
objetivos propuestos para la especialidad.

® Participar en la aplicacion del Plan de Insercion Laboral y en la ejecucion del Proyecto Emprendedor
de la Especialidad a su cargo.

® Evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado trabajador a su cargo.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes
Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes

Técnico Superior en la familia de Informéatica y comunicaciones

Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional de Informatica y comunicaciones, area
de Desarrollo.

Ademas se debera cumplir los requisitos establecidos en el ambito profesional de los certificados de:
Confeccién y publicacién de paginas web; y Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

Monitor de inglés

Responsable del funcionamiento adecuado del médulo de Inglés que se impartird en todas las
especialidades

® Planificacion, disefio y docencia de la formacion teérica-practica de la especialidad.

® Coordinarse junto con la coordinaciéon de formacién del Proyecto para la consecucion de los
objetivos propuestos para la especialidad.

® Participar en la aplicacion del Plan de Insercion Laboral y en la ejecucion del Proyecto Emprendedor
de la Especialidad a su cargo.

® Evaluacioén del proceso de aprendizaje del alumnado trabajador a su cargo.

Licenciado en Filologia inglesa; Licenciado en traduccion e interpretacién; Cualquier Titulacién Superior
con la siguiente Formacién Complementaria: Certificado de aptitud en los Idiomas

correspondientes de la Escuela Oficial de Idiomas.

Cualquier Titulacién Universitaria Superior con lasiguiente Formacion

Complementaria: Haber cursado un ciclo de los estudios conducentes a la obtencion de la licenciatura
del idioma correspondiente junto con los

estudios complementarios citados en el apartado anterior.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Parcial 1/2.




PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

MOnitor de Portugués

Responsable del funcionamiento adecuado del médulo de portugués que se impartird en la especialidad
de Promocién y desarrollo Turistico.

® Planificacién, disefio y docencia de la formacion teérica-practica de la especialidad.

® Coordinarse junto con la coordinacién de formacién del Proyecto para la consecucion de los
objetivos propuestos para la especialidad.

® Participar en la aplicacion del Plan de Insercién Laboral y en la ejecucién del Proyecto Emprendedor
de la Especialidad a su cargo.

® Evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado trabajador a su cargo.

Licenciado en Filologia Portuguesa; Licenciado en traduccion e interpretacion; Cualquier Titulacion
Superior con la siguiente Formacién Complementaria: Certificado de aptitud en los Idiomas
correspondientes de la Escuela Oficial de Idiomas.

Cualquier Titulacién Universitaria Superior con lasiguiente Formacién

Complementaria: Haber cursado un ciclo de los estudios conducentes a la obtencién de la licenciatura
del idioma correspondiente junto con los

estudios complementarios citados en el apartado anterior.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Parcial. En funcion de la programacion del médulo de portugués.

Monitor de Produccién audiovisual y multimedia en el ambito turistico

Responsable del funcionamiento adecuado de la especialidad de Produccién audiovisual y multimedia
en el ambito turistico.

® Planificacion, disefio y docencia de la formacion teérica-practica de la especialidad.

® Coordinarse junto con la coordinaciéon de formacién del Proyecto para la consecucion de los
objetivos propuestos para la especialidad.

® Participar en la aplicacion del Plan de Insercion Laboral y en la ejecucién del Proyecto Emprendedor
de la Especialidad a su cargo.

® Evaluacioén del proceso de aprendizaje del alumnado trabajador a su cargo.

® Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

® Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

® Técnico Superior de la familia profesional de Imagen y sonido.

® Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Produccién audiovisual de la
familia profesional de Imagen y sonido.

Ademas se debera cumplir los requisitos profesionales exigidos en los certificado de profesionalidad de
Desarrollo de productos multimedia audiovisuales e interactivos; y Montaje y postproduccion de
audiovisuales.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

Monitor de Promocién y desarrollo turistico

Responsable del funcionamiento adecuado de la especialidad de Promocién y desarrollo turistico.
® Planificacién, disefio y docencia de la formacion teérica-practica de la especialidad.

® Coordinarse junto con la coordinacion de formacién del Proyecto para la consecucion de los
objetivos propuestos para la especialidad.

® Participar en la aplicacion del Plan de Insercién Laboral y en la ejecucion del Proyecto Emprendedor
de la Especialidad a su cargo.




PERFIL PROFESIONAL:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PUESTO DE TRABAJO:

FUNCIONES A DESARROLLAR:

PERFIL PROFESIONAL:

® Evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado trabajador a su cargo.

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas;
Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras;Licenciado en Economia;
Diplomado en Turismo; Diplomado en Ciencias Empresariales o grados eequivalentes.

Ademas se debera cumplir lo especificado en el Certificado de profesionalidad de informacién turistica
local e informacion al visitante; y lo especificado en el certificado de profesionalidad de: Recepcién en
alojamientos.

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Completa.

Orientador / Prospertor de Empresas

Desarrollar junto con el Coordinador de Formacién y la coordinacion del proyecto, un Plan de Insercion
Laboral para promover la incorporacién al mercado laboral de las personas participantes.

Disefiar, desarrollar e implementar de un proyecto emprendedor transformador del entorno, en cada una
de las especialidades formativas propuestas como una oportunidad para aumentar la autoconfianza del
alumnado trabajador para desarrollar iniciativas y aportar valor al mismo.

Planificar, programar, seguir y evaluar junto con el resto del equipo los contenidos tedrico - practicos del
Plan de Insercion Laboral y del proyecto emprendedor que se desarrolle en cada especialidad.

Impartir los contenidos formativos de orientacién laboral, fomento de la actividad emprendedora, gestién
empresarial y busqueda de empleo que se integraran en todas las especialidades.

Visitar las empresas que firmen compromiso de practicas profesionales no laborales con el proyecto
para dar a conocer la formacion integrada de formacion para el empleo desarrollada en el proyecto y los
perfiles de las personas participantes e intentar captar ofertas de empleo para ellas, durante el desarrollo
de la formacion y posteriormente conseguir su insercion laboral.

Promover un proyecto de cracion de empresa teniendo como centro motor el turismo local. Para eso se
realizaran simulaciones de tipologias de empresas y sinergias laborales que puedan sugir teniendo en
cuenta el potencial de cada una de las especialidades formativas.

Titulacion Universitaria (Licenciado/a o Diplomado/a) en Administracién y Direccion de empresas o
afines, con experiencia / motivacién para trabajar en el sector social 6 en trabajo social, Ciencias
Humanas y Sociales o carreras afines con experiencia en trabajar con el sector empresarial.

Conocimientos especificos:

® Conocimiento y/o formacién en:
— Formacion complementaria en RRHH y/o marketing.
— Procesos de seleccion e integracion laboral.
— Mercado de trabajo, yacimientos de empleo para colectivos vulnerables.
— Estrategias de acercamiento a empresas y estrategias comerciales. Mediacion con empresas.
— Procesos de contratacién para colectivos vulnerables, politicas activas de empleo.
— Gestion de la Diversidad en las organizaciones y de la Responsabilidad Social de las Empresas.
— Legislacion de extranjeria y asilo, protocolos de actuacion en casos de trata de personas.

— Perspectiva de género e igualdad de oportunidades, Igualdad de trato y no discriminacién.




CONDICIONES DE CONTRATACION:

Contrato Laboral: Obra y Servicios.
Tipo de Jornada: Parcial 1/2.

Desglosar los puestos del equipo directivo, técnico, docente y de apoyo, las funciones a desarrollar por cada uno de ellos, el perfil profesional y las condiciones de contratacion.

7.- COMPROMISO DE INSERCION LABORAL:

7.1 COMPROMISO DE INSERCION LABORAL

EMPRESA

NIF N° CONTRATOS JORNADA

TIPO DE CONTRATO

8.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION:

8.1- PRESUPUESTO DE GASTOS

COSTES SALARIALES
-DIRECCION 73.542,50
-PERSONAL DOCENTE 112.875,00
-PERSONAL DE APOYO 24.640,00

g -OTROS

gl CUOTA PATRONAL S.S.

Q | -DIRECCION 30.423,75
-PERSONAL DOCENTE 55.500,00
-PERSONAL DE APOYO 9.300,00
-OTROS

SUBTOTAL 306.281,25
Medios didacticos, equipamiento, material de consumo, utiles y herramientas para la formacion
20.000,00
Material de Oficina 12.000,00
g Alquiler de equipos 33.310,00
g‘ Viajes para la formacion 6.500,00
g Amortizacién de instalaciones equipos y mobiliario/alquiler (1)
Gastos generales 10.000,00
Otros gastos de funcionamiento necesarios para el desarrollo del proyecto
SUBTOTAL 81.810,00
ALUMN COSTES SALARIALES 425.250,00
TR?O)EAJ CUOTA PATRONAL S.S. 63.933,15
ADO-
RES |SUBTOTAL 489.183,15
(1)SEGUN EL APARTADO 8.2
877.274,40

TOTAL

8.2- RELACION VALORADA DE BIENES AMORTIZABLES QUE SE APORTAN

CONCEPTO

PERIODO DE
AMORTIZACION COEFICIENTE APLICADO

ADQUISICION

FECHA PRIMERA

VALOR DE ADQUISICION

Sélo se cumplimentara si la entidad promotora aporta la documentacién

Segun tablas anuales de coeficientes de amortizacion de la agencia tributaria: Elementos comunes

Justificar adjuntando facturas de compra




8.3- PRESUPUESTO DE INGRESOS

ENTIDAD FINANCIERA

TOTALES
ENTIDAD PROMOTORA 20.000,00
SERVICIO EXTREMENO PUBLICO DE EMPLEO
OTRAS ENTIDADES
TOTALES 20.000,00

GASTOS DE FORMACION Y FUNCIONAMIENTO
N° ALUMNOS MODULO A HORAS MODULO B HORAS TOTAL
45 306.281,25 1875 81.810,00 1800 388.091,25
SUBTOTAL 306.281,25 81.810,00 388.091,25
COSTES SALARIALES ALUMNOS TRABAJADORES
MODALIDAD DE CONTRATO: FORMACION Y APRENDIZAJE N° CONTRATOS TOTALES
COSTES SALARIALES 45 425.250,00
CUOTAS PATRONALES SEGURIDAD SOCIAL 45 63.933,15
TOTAL 877.274,40
Nota: Médulo A/1875 horas y M6dulo B/1800 horas.




